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1. Введение

1.1. Назначение программы. О программе.

Программа «Альфа АЗС 2.8» является программным комплексом и предназначена для управления посредством персонального компьютера (далее по тексту ПК) автозаправочной станцией (далее по тексту АЗС) на основе наиболее известных отечественных и зарубежных моделей топливораздаточных колонок (далее по тексту ТРК). Программа «Альфа АЗС 2.8» предоставляет оператору АЗС достаточно широкий набор функций. Заправляя посредством ТРК автомобили клиентов соответствующим нефтепродуктом, оператор АЗС может контролировать уровень нефтепродуктов в резервуарах, принимать нефтепродукты в резервуары с бензовозов, производить продажи сопутствующих товаров из магазина АЗС. В любой момент времени оператору АЗС и «удаленному» офису доступна информация об объемах, стоимости проданных и принятых нефтепродуктов, товарах. В конце смены автоматически формируется сменный отчет, содержащий все итоговые данные. Программа «Альфа АЗС 2.8» обладает, с точки зрения пользователя, уникальной простотой и надежностью, разработана в лучших традициях отечественного и зарубежного программирования с учетом многолетнего опыта применения программных и аппаратурных средств автоматизации АЗС.
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1.2. Функциональные возможности программы «Альфа АЗС 2.8»

· управление ТРК АЗС с индикацией режимов работы;

· объемный и весовой методы учета нефтепродуктов;

· контроль резервуарного парка;

· ведение товарно-денежного баланса с обеспечением сходимости сумм в сменном отчете и кассовом отчете;

· управление ТРК либо по номерам пистолетов, либо по сторонам с выбором вида топлива;

· запуск ТРК на литры либо на сумму денег;

· запуск ТРК с чеком до заправки, либо с чеком после заправки (режим до полного бака);

· перенос заказа на другую ТРК;

· установка цен на нефтепродукты;
· гибкая настройка оснований платежей;

· возможность введения ночных скидок, скидок, зависящих от дозы заправки и других дисконтных схем;

· автоматическое формирование сменных отчетов, сдача смены;

· формирование отчетов за период времени;

· прием бензовозов, автоматическая постановка прокачки на приход;

· передача всех данных о заправках и сменных отчетах в офис в режиме реального времени, а также удаленное управление АЗС из офиса (изменение  цен, настроек) и удаленное обновление программы. Связь осуществляется через TCP/IP или GSM/GPRS модем; 

· технологический пролив нефтепродукта;

· продажа сопутствующих товаров и услуг.

· продажа товаров за наличный расчет, по дисконту и организациям;

· интеграция с 1С магазином (загрузка справочных данных из 1С, продажа товаров и услуг, выгрузка данных о продажах товаров за смену в 1С);

· поддержка сканера штрих-кода для продажи товаров, дисплея покупателя и внешних ценовых табло;

· предупреждение оператора об окончании смены, автоматическое закрытие смены;

· поддержка экспорта данных во внешние системы в формате 1С Рарус, в текстовом формате и в формате DBF;

· Реализована многоуровневая схема доступа к функциям программы «Альфа – АЗС» по схеме:
· Администратор

· Старший оператор

· Оператор.

· одновременная работа более одного операторов для отпуска нефтепродуктов и товаров через один и более фискальный регистратор и общие ТРК;

· удаленное рабочее место старшего оператора.

· сдача смены, автоматическое формирование сменных отчетов и отчетов за период, гибкая система из более 32 видов различных отчетов: отчет по резервуарам, по видам оплат, по ТРК, по остаткам товаров, по движению товаров, по движению денег и др.;

· учет рабочего времени операторов;

· поддержка следующих протоколов ТРК:

· ТРК серий Альфа, Гамма, Дельта.
· ТРК, управляемые по протоколу Искра.
· ТРК, управляемые по протоколу обмена данными 2.0 ОАО АЗТ.
· Газораздаточные колонки серий УЗСГ, УНСГ, ТИМ.
· поддержка следующих типов ТРК и ГНК:

· Gilbarco

· Ливенка

· ГНК Europump

· УИЖГЭ

· ТРК Tokheim серии Quantium

· Premier
· ГНК FAS: FAS 120, FAS 220, FAS 230

· ТРК Censtar

· НАРА

· Север

· Россиянка

· Шельф

· Татсуно С-Бенч

· ADAST

· Dresser Wayne

· Nuovo Pignone

· Meksan

· Tankanlagen

· Salzkotten

· Marconi

· Айрон-системс

· поддержка терминалов серии «Сигма» для организации безналичного расчета и дисконтных/бонусных схем с помощью бесконтактных пластиковых карт.
· поддержка различных типов терминалов безналичного расчета и систем лояльности для чиповых карт, магнитных карт и карт со штрих-кодом (VISA, Сбербанк, Петрол плюс, Золотая Корона, Золотая Середина,  магнитный считыватель, сканер штрих-кода и другие);
· поддержка следующих типов систем автоматического измерения уровня в резервуарах:

· Veeder-Root

· Струна

· Гамма

· ПМП-200, ПМП-20
· Colibri
· Игла

· поддержка автоматических платежных терминалов самообслуживания для ускорения процесса обслуживания клиентов и организации безоператорных АЗС;

· поддержка работы с погружными насосами;

· поддержка тарировочных таблиц резервуаров;

· поддержка работы с различными типами ККМ и фискальных регистраторов:

· Прим
· Штрих

· Атол
· отложенное оформление чека

· блокирование работы ТРК при достижении мертвого остатка топлива в резервуаре;
· Резервирование/восстановление базы данных «Альфа АЗС»;

· совместная работа с программами гостиницы, кафе, автомойки;

· дублирование программы на дополнительном компьютере для продолжения работы АЗС без потери данных в случае выхода из строя основного компьютера;

· регистрация и передача в офис всех событий, происходящих в системе.

· резервирование/восстановление базы данных.

· обновление программы при ее закрытии (при обнаружении файла с обновлением).

1.3. Принцип работы программы «Альфа АЗС 2.8»

Принцип функционирования программного комплекса системы управления ТРК "Альфа АЗС 2.8" заключается в следующем. При обслуживании клиента, оператор АЗС в диалоговом окне программы выбирает требуемую ТРК. Далее, вводит либо количество заказанного клиентом нефтепродукта, либо сумму заказа (возможны другие варианты заправки). После расчета стоимости нефтепродукта, программа выполняет запрос на печать чека на ККМ или фискальном регистраторе (в случае предоплаты). После этого выдается команда на включение ТРК. При отпуске нефтепродукта, программа адекватно отображает ход процесса на экране монитора Вашего ПК, ведет отсчет выданных литров нефтепродукта. После того, как заказанное клиентом количество нефтепродукта отпущено, ТРК отключается, информация об отпуске нефтепродукта автоматически попадает в базу данных программы и регистрируется ККМ (в случае пост оплаты, например при отпуске до полного бака). Отпуск нефтепродукта может производиться одновременно по всем колонкам. Формируемая в процессе отпуска нефтепродукта база данных, является основой для генерации отчетной информации по движению нефтепродуктов в целом, сопутствующих товаров и денежных средств на АЗС. На экране монитора Вашего ПК ТРК представлены в виде прямоугольников, в которых отображается тип нефтепродукта и состояние колонки: Свободна; Ожидание т.е. заказ введен; Пистолет снят; Работа. При этом процесс слива дозы клиенту наглядно показывается средствами компьютерной графики.
Основным инструментом для работы с программой «Альфа АЗС 2.8» является клавиатура Вашего ПК. Так, например, основными управляющими кнопками являются:

· для запуска ТРК для слива дозы клиенту с печатью чека до заправки следует нажать кнопку < + >;

· для запуска ТРК для слива дозы клиенту с печатью чека после заправки следует нажать кнопку < * >;

· для останова ТРК следует нажать кнопку < –  >;
· для переключения в режим продажи товаров Вам следует использовать кнопку <Scroll Lock > или <F8>.
· Для отложенного возврата на карту следует нажать сочетание кнопок  <CTRL> и < – >. 
Примечание. Значения кнопок управления ТРК, приведенных выше заданы в программе по умолчанию. 

1.4. Назначение руководства пользователя

Настоящее Руководство предназначено для ознакомления с принципами работы программы «Альфа АЗС 2.8». Поясняющей и обучающей основой настоящего Руководства являются скриншоты в расчете на их хорошее зрительное восприятие и их естественную ассоциативно–логическую связь как между собой, так с их непосредственным содержанием. Приведенные последовательности скриншотов должны наилучшим образом способствовать раскрытию сложного логического построения «Альфа АЗС 2.8», как программы, решающей вышеперечисленные задачи. Не вызывает сомнений и то, что при помощи настоящего Руководства, а так же при технической поддержке ведущих специалистов предприятия-изготовителя, Вы в кратчайшие сроки приобретете необходимые навыки работы с программой и сможете ежедневно, в течение длительного времени, успешно применять программу «Альфа АЗС 2.8» на практике.

1.5. Техническая поддержка

Если в процессе эксплуатации программы «Альфа АЗС 2.8» у Вас возникли вопросы, решение которых целесообразно искать на предприятии-изготовителе, подготовьте, пожалуйста, подробную информацию о проблемной ситуации и Ваших действиях, приведших к ней, сведения о конфигурации Вашего ПК, периферийного оборудования, Log-файл petroadmin.log, файл базы данных pstation.fdb и свяжитесь с предприятием – изготовителем ЗАО «ПК-Электроникс» по следующим контактам:
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E-mail: support@pk-electronics.ru
Skype: pk-electronics
Для корреспонденции: Россия, 630114, г. Новосибирск, ул. Ключ – Камышенское Плато, 28.

2. Работа с программой «Альфа АЗС 2.8»

2.1. Интерфейс программы

Программа «Альфа АЗС 2.8» имеет простой и понятный интерфейс. В программе «Альфа АЗС 2.8» используется стандартный набор объектов пользовательского интерфейса Windows, это экранные формы, окна, меню (главное, вспомогательные), пиктограммы, всплывающие подсказки и пр. Использование этих объектов обеспечивает внешнее сходство окон, диалогов, меню программ с любыми Windows-приложениями, что существенно упрощает работу с программой и позволяет быстро ее освоить  пользователям ПК и Windows с любым уровнем квалификации (возможно, с привлечением “компьютерной” литературы).

 До первого запуска программы «Альфа АЗС 2.8» следует выполнить настройки программы «Альфа АЗС 2.8» и конфигурацию АЗС с учетом установленного оборудования и в соответствии с требованиями оператора АЗС. Вход в режим настройки программы «Альфа АЗС 2.8» производится путем запуска исполняемого файла «PetroAdmin.exe» с ключом «-admin», т.е. в командной строке должен содержаться текст: «PetroAdmin.exe –admin», либо произвести запуск файла «setup.bat». В этом режиме программа не загружает в память драйвера устройств.

	ВНИМАНИЕ!!!

	Первая конфигурация АЗС, настройка программы «Альфа АЗС» должны производиться с участием (консультациями) специалистов предприятия изготовителя. Далее, в случае необходимости, изменение параметров конфигурации АЗС и настроек программы можно делать только при ясном и четком понимании их смысла, цели и последствий. Несоблюдение этого условия может привести к нежелательной для Вашего бизнеса работе АЗС.


2.2. Запуск программы «Альфа АЗС 2.8»

Запуск программы «Альфа АЗС 2.8» может быть осуществлен посредством двойного клика по левой кнопке компьютерной «мышки» при установленном на пиктограмме ярлыка программы курсоре, как показано ниже. 
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запуск программы «Альфа – АЗС». Обратите внимание на положение курсора.

Процесс загрузки программы занимает небольшое время.
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окно загрузки программы
[image: image356.png]


На экране монитора Вашего ПК должно появиться диалоговое окно «Вход в программу».
окно авторизации
В данном окне необходимо выбрать имя оператора и ввести пароль.
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окно авторизации - выбор пользователя
Из выпадающего списка выберите свое имя и нажмите «Enter».

Затем введите свой пароль и нажмите «Enter». При наборе пароля вместо символов отображаются «звездочки».
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окно авторизации – пользователь выбран, пароль введен
В появившемся окне контроля даты и времени проверьте, что дата и время в компьютере соответствуют действительности.
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окно проверки даты и времени
Если дата и/или время не соответствуют действительности, то нажмите на кнопку[image: image8.jpg]X He BopHo



. После того как программа полностью закроется, измените в Вашем ПК дату и/или время и произведите запуск программы.

Если дата и время соответствуют действительности, то нажмите на кнопку [image: image9.jpg]


 или на клавиатуре - кнопку «Enter».

2.3. Главное окно программы
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главное окно программы

В верхней части главного окна расположена строка заголовка, содержащая значок программы, ее название, имя текущей учетной записи и кнопки управления состоянием окна.
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строка заголовка

Ниже находится строка главного меню, обеспечивающая доступ к командам для работы с программой «Альфа АЗС 2.8». Эти команды объединены в группы по своему функциональному назначению.
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строка главного меню

Под строкой главного меню находится панель инструментов, содержащая кнопки для запуска наиболее часто используемых функций.
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панель инструментов

[image: image14.png]


- кнопка «Бензовоз», открывает окно приема бензовоза (см. п.п.2.6.3.Бензовозы).
[image: image15.png]


- кнопка «Закрыть смену», открывает окно закрытия смены (см. п.п.2.6.8.

Закрыть смену
).
[image: image16.png]


- кнопка «Открыть смену», открывает новую смену (см. п.п.2.6.7.

Открыть смену
).
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- кнопка «Текущий отчет», открывает отчет по текущей смене. (см. п.п.2.6.1.1.Текущий отчет).
[image: image18.png]


- кнопка «Х-отчет», выводит Х-отчет (отчет без гашения) на фискальном регистраторе.
[image: image19.png]


- кнопка «Транзакции», открывает список транзакций с учетом заданного условия фильтрации (см. п.п.2.6.2.Транзакции).
[image: image20.png]


- кнопка «Отчеты», открывает список сменных отчетов.
[image: image21.png]


- кнопка «Прием товара», открывает окно для создания движения товара (см. п.п. 2.7.3.Движение). Если необходимо по одной накладной осуществить прием различных видов товара, то необходимо воспользоваться пунктом меню «Товары/прием товаров» (см. п.п. 2.7.4.Прием товаров).
В самом низу программы располагается информационная строка, в которой отображается номер смены, уровень сигнала GSM-модема (если модем подключен), дата и время последней транзакции отосланной в офис.
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информационная строка
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- номер текущей смены
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- дата и время последней транзакции отправленной в офис

[image: image25.png][Chrma:oK.



 - состояние терминала Сигма 102.
Остальную область программы можно условно разделить на 4 рабочих области (панели), как показано ниже посредством скриншота.
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главное окно, разделенное на 4 рабочих области (панели)

Панель №1 - Область резервуаров и топливораздаточных колонок (ТРК).
При помощи данной панели Вы можете получить оперативную информацию о состоянии каждого резервуара и о состоянии каждой ТРК: поднят пистолет или нет, работает ли насос, сколько отпустилось горючего (в литрах и денежных единицах), есть ли связь с ТРК.
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графическая форма отображения информации по резервуару

[image: image28.png]



графическая форма отображения информации по ТРК

Данные графические формы можно расположить на панели №1 как угодно. Настройка расположения графических форм производится под учетной записью Администратора.
Зайдите в программу под учетной записью Администратора. Для перемещения наведите курсор мыши на графическую форму ТРК или резервуара и зажмите правую кнопку мыши. Не отпуская правую кнопку мыши, переместите курсор, обходя близлежащие формы.

После изменения расположения графических форм не производите смену пользователя, иначе расположение не сохранится. Перезапустите программу для сохранения расположения. (Расположение, настроенное под учетной записью оператора, не сохранится).

Варианты отображения состояния ТРК:

Цифра в правом нижнем углу – номер ТРК.

[image: image357.png]


 - прямоугольник светло–серого цвета, с отображением дозы и суммы последней заправки. Пистолет находится в колонке. Электродвигатель отключен.

[image: image358.png]


 - выпуклый прямоугольник темно-серого цвета, с отображением дозы последней заправки и названия нефтепродукта. Пистолет снят с колонки. Электродвигатель отключен.

[image: image359.png]


 - выпуклый прямоугольник черного цвета с кругом светло-зеленого цвета. Электродвигатель запущен. Пистолет снят. Идет отпуск нефтепродукта. Отображается отпущенный объем нефтепродукта, и набежавшая сумма на данный момент времени. В круге происходит   индикация налива (отображается ход налива нефтепродукта).

[image: image360.png]


- Состояние останова. На экране колонка выпуклая. ТРК находится в состоянии останова пока не истечет время до сброса, 5 минут. На табло ТРК и на экране ПК будет отображается залитая доза. Новый налив запускать нельзя, но можно продолжить предыдущий налив. (Относится к ГРК ТИМ).
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 - выпуклый прямоугольник серого цвета с кругом светло-зеленого цвета. Отображается количество литров и цена только что запущенной дозы. Пистолет находится в колонке. Доза запущена. Электродвигатель выключен. Светло-зеленый круг обозначает запуск дозы.
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- выпуклый прямоугольник темно-серого цвета с отображением дозы последней заправки и названия нефтепродукта. Пистолет снят с колонки. Электродвигатель выключен. Доза отпущена. Колонка в состоянии завершения операции.

[image: image363.png]


 - прямоугольник светло-серого цвета с кругом белого цвета, с отображением литров и цены только что набранной дозы: запущена доза, касса выбивает чек, электродвигатель отключен. Белый круг обозначает работу кассы или ожидание карты для возврата.
Дополнительная цветовая индикация:

	Круг красного цвета:
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	Ошибка при передаче команды начала налива или останова в ТРК. Попробуйте выполнить команду еще раз.
Наличие перелива.

	Круг синего цвета:
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	ТРК находится в режиме управления с инфракрасного пульта.

	Круг голубого цвета:
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	Программа отправила команду налива в ТРК и ждет, когда ТРК перейдет в режим налива.

	Круг желтого цвета:
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	Нет связи с ТРК.

	Круг розового цвета:
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	Режим паузы при останове ТРК.


Кликом левой кнопки мыши по графической форме ТРК открывается список транзакций за текущую смену для данной топливораздаточной колонки.
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список транзакций для ТРК №1

Флаг «Все поля» [image: image35.png][ Beenoma



 служит для отображения более подробной информации по каждой транзакции.
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список транзакций для ТРК №1. Выставлен флаг «Все поля».

К тому же информацию по каждой отдельной транзакции можно просмотреть в отдельном окне. Для этого необходимо выделить в списке транзакций интересующую Вас запись и нажать на клавиатуре кнопку «Enter», либо совершить двойной щелчок левой кнопки мыши по этой записи.
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Окно с подробной информацией о транзакции.

На прямоугольнике, символизирующем резервуар, [image: image38.png]


 находится информация о номере резервуара [image: image39.png]


, о виде содержащегося нефтепродукта [image: image40.png]AW-80



, количество нефтепродукта в литрах (920л). Так же графически показан уровень нефтепродукта в резервуаре.

Кликом левой кнопки мыши по графической форме резервуара открывается окно «Информация о резервуаре».
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окно «информация о резервуаре»

Варианты отображения состояния резервуара:

[image: image364.png]


 - уровень нефтепродукта синего цвета, фон черный: уровень топлива меньше либо равен 10%.
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 - нефтепродукт синего цвета, фон зеленый: уровень нефтепродукта больше 10%, но меньше либо равен 15%.
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 - нефтепродукт синего цвета, фон серый: уровень нефтепродукта больше 15%, но меньше 90%.
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 - нефтепродукт светло-зеленого цвета, фон серый: уровень нефтепродукта больше либо равен 90%, но меньше 95%.

[image: image368.png][i anso



 - нефтепродукт красного цвета, фон серый: уровень нефтепродукта больше либо равен 95%

Панель №2 – информационное окно, в котором отображаются данные суммарных счетчиков по каждой ТРК, текущая дата и время, текущая денежная сумма в кассе. 

	[image: image369.png]





панель информации «Данные суммарных счетчиков»
Нажав левой кнопки мыши по данной панели происходит переключение на журнал событий и обратно, при условии, что в меню [Файл/Настройки/Панель запуска] установлен флаг «Вести журнал событий». Если данный флаг не установлен, то панель будет пустой.
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  [image: image43.emf]
панель информации




При работе с бесконтактными картами в данной области отображается информация по карте, которая на тот момент находится на терминале.
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на панели №2 - показана информация по топливной карте
[image: image45.png]Kapra 211034




 - карта №1034 с эмитентом 2, субэмитентом 1.
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 - тип карты, в данном случае безналичная (топливная).
[image: image47.png]AW-95 Nra: 60 Ban: 90



 - АИ-95 - открытый на карте вид топлива, Лим:60 – доступный лимит покупки топлива (в литрах) по карте, Бал:90 – баланс карты (в литрах).

Панель №3 – диалоговое окно для управления отпуском нефтепродуктов и продажи товаров.

Используйте клавишу <Scroll Lock> или <F8> для переключения между панелью отпуска нефтепродуктов, панелью продажи товаров и панелью инкассации.
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диалоговое окно в режиме отпуска нефтепродуктов
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диалоговое окно в режиме продажи товаров

Панель №4 – область подсказок и информационных сообщений.

Например, когда срок действия смены истек, то при попытке отпуска нефтепродукта в области подсказок появится следующее сообщение:
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область информационных сообщений

2.4. Пункт главного меню «Файл»

Для открытия данного меню наведите курсор на меню Файл в строке главного меню и нажмите левую кнопку мыши.

Меню должно раскрыться, как показано на рисунке ниже.
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Меню «Файл»

Чтобы открыть один из элементов меню «Файл», необходимо навести на него курсор, и нажать левую кнопку мыши.

Пункты меню «Файл»:
2.4.1. Настройки

Подменю «Настройки» - открывает окно Настройки.

Данное окно содержит девять закладок (ТРК, Общие, Виды отчетов, Настройки отчетов, Настройка интерфейса, Настройки связи, Панель запуска, Дополнительные настройки, Настройки магазина). На каждой закладке по функциональным и логическим признакам сгруппированы настраиваемые параметры. Описание всех настраиваемых параметров представлено ниже.

Для того чтобы открыть необходимую закладку наведите курсор мыши на заголовок закладки и произведите нажатие левой кнопкой мыши.
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окно «Настройки»

2.4.1.1. Закладка «ТРК»

На закладке «ТРК» задаются настройки и режимы работы топливораздаточных колонок.
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окно «Настройки» - ТРК
· «Анализировать признак перелива» - при включенном параметре на индикаторе колонки в программе «АЗС» появится красный круг, если после налива дозы и закрытия клапанов обнаружится утечка топлива.

· «Разрешить передавать пистолет из рук в руки» - разрешить/запретить передавать пистолет из рук в руки. Если запретить, то пистолет после заправки обязательно нужно вставить (повесить) в колонку.

· «Принуждать вставлять пистолет в ТРК» - при включенном параметре не возможно будет запустить новую заправку пока не будет вставлен пистолет в ТРК.
· «Разрешить менять номер резервуара у ТРК» - при включенном параметре разрешает смену резервуара прикрепленного к колонке.

· «Останавливать ТРК при отсутствии импульсов» - при включенном параметре останавливает ТРК, если нет импульсов от расходомеров при включенном двигателе, через указанное время выдержки.

· «Время выдержки перед остановом(с)» - в данном поле указывается время(в секундах), через которое при отсутствии импульсов будет произведен останов ТРК.

· «Полный возврат» - при работе с включенным параметром: заправка запущена в режиме ЧЕК ДО при не полностью отпущенной дозе (заправка ЧЕК ДО с возвратом), заправка будет сопровождаться тремя чеками:

1) чек на запущенную дозу,

2) возвратный чек на запущенную дозу,

3) чек на действительно отгруженную дозу.

При работе с выключенным параметром: заправка, запущенная в режиме ЧЕК ДО при не полностью отпущенной дозе (заправка ЧЕК ДО с возвратом) будет сопровождаться двумя чеками:

1) чек на запущенную дозу,

2) возвратный чек на не вошедшую дозу.

· «Менять цену на ТРК перед запуском» - с помощью данного режима можно задать, будет ли выводиться на табло ТРК цена, соответствующая виду оплаты, по которому запущена текущая заправка. Если режим не выбран, на табло ТРК всегда будет отражаться цена, установленная для наличного расчета.

· «Менять цену на ТРК после останова» - при включенном параметре после отпуска топлива, на табло ТРК цена автоматически меняется на цену за наличный расчет. Для топазовских блоков данный режим необходимо выключить.

· «Режим паузы при останове» - при включенном параметре в процессе налива оператор может нажать «номер ТРК + кнопка минус», тогда программа не останавливает колонку и не печатает чек, а переходит в режим паузы и ждет от оператора команды:

«номер ТРК + F5» - продолжить налив недолитой дозы.

  или

«номер ТРК + F1» - остановить ТРК. Происходит печать чека (если был недолив, то печатается возвратный чек в соответствии с указанной схемой возврата «Полный возврат»).

· «Требовать дисконтную карту для возврата» - включение/выключение параметра определяет, будет использоваться или нет дисконтная карта при работе с терминалом «Сигма» для печати чека возврата. Если параметр выключен, то при возврате или после заправки до полного бака, на карту не будут зачисляться бонусы. 
	!
	Если дисконтная карта участвует в бонусной системе (Скидка Разовой заправки, Накопительная скидка, Накопительная скидка с обнулением), то данный режим обязательно надо включить.


· «Запрещать выход из программы на работающих ТРК» - включение параметра запрещает выход из программы во время работы ТРК.

· «Останавливать ТРК при переливе» - При включенном режиме, если произойдет перелив, то ТРК автоматически остановится.
· «Разрешить менять расч. сумм счетчики только старш. оператору» - При включенном режиме расчетные суммарные счетчики сможет изменять только пользователь с правами «Старший оператор».

· «Изменять расч. сумм. счетчики по запросу при коррекции» - Если параметр включен, то при коррекции сменного отчета программа предложит изменить соответствующим образом расчетные суммарные счетчики. Если параметр выключен, то при коррекции сменного отчета расчетные суммарные счетчики не изменятся.
· Переключатель «Суммарные счетчики» - задает, показания каких суммарных счетчиков будут использоваться в программе: электронных (счетчики из ТРК) или расчетных (программные счетчики – подсчет ведется в программе).

· Переключатель «Звуковой сигнал при снятии пистолета» - включает/выключает подачу звукового сигнала при снятии пистолета.

Если звуковой сигнал включен, то необходимо в закладке «Общие – переключатель Звуки» включить режим «Через встроенный динамик» или «Через звуковую плату».
	!
	Если выбран режим «Через звуковую плату», то может понадобиться дополнительная настройка звуковой схемы в ОС, присвоив звуковой файл для программных событий «Звездочка» и «Восклицание».


· Переключатель «Погрешность ТРК в литрах» - выберите, каким способом будет задаваться погрешность ТРК при закрытии смены (Вводить вручную, Рассчитывать из %).
· Переключатель «Выбор ТРК при старте»

«По номеру пистолета» - режим по умолчанию. При данном режиме, оператору для отпуска топлива необходимо на панели отпуска нефтепродуктов указать номер пистолета.

«По номеру стороны» - при данном режиме, оператору для отпуска топлива необходимо на панели отпуска нефтепродуктов указать номер стороны (колонки), а затем выбрать вид топлива. Для того чтобы данный режим работал корректно необходимо в справочнике ТРК у пистолетов, которые расположены на одной стороне колонки, указать одинаковый номер группы. Таким образом, все пистолеты должны быть объединены в группы. Например, если на АЗС одна двухсторонняя колонка, на каждой стороне по 3 пистолета, то у трех пистолетов выставляем номер группы равный 1, у других трех пистолетов выставляем номер группы равный 2.
· «Отображать сумму на ТРК на экране компьютера целым числом» - округляет значение суммы на графической форме ТРК.

· «При снятии пистолета делать выбор этого пистолета» -  в поле «Колонка» панели запуска появится значение того ТРК, у которого сняли пистолет.
· «Максимальная доза запуска без подтверждения» - возможность ввода максимального значения, для которого нет необходимости подтверждения Оператором.

· «Номер вида оплаты для перелива» - позволяет присвоить переливу соответствующий вид оплаты, для контроля переливов.
· «Отложенное оформление чека» - отключает режим предоплаты и позволяет оформить продажу позже по необходимому виду оплаты.
· «Проверка неоформленных транзакций при закрытии смены» - включает/отключает принудительное оформление оператором не оформленных продаж перед закрытием смены.

2.4.1.2. Закладка «Общие»

На закладке «Общие» собраны основные настройки работы программы «Альфа АЗС 2.8».
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Окно «Настройки» - Общие
· «Данные системы автоматического измерения уровня в резервуарах» - имеет возможность «Хранить только текущие значения» или «Накапливать все значения».
· «Приравнивать расч. остатки на начало смены к фактическим» - при включенной опции расчетные остатки в начале каждой новой смены будут приравниваться к фактическим.
· «Округлять расчетные остатки на начало смены», «Округлять расчетные остатки на конец смены», «Округлять фактические остатки на конец смены» - данные режимы позволяют настроить округление фактических/расчетных остатков.

· Поле «максимальное количество часов в смене» - количество часов, по истечении которых программа потребует закрыть смену.

· «Автоматическое резервирование базы при закрытии смены» - когда режим включен, при закрытии смены создается резервная копия базы данных в каталог, путь к которому указан в поле «Путь для резервной копии данных».

· «Использовать BasicMail для передачи данных» - включает/отключает передачу данных в офис через BasicMail.

· «Автоматически печатать Z-отчет при закрытии смены» - когда режим включен, при закрытии смены в программе на кассе будет автоматически распечатан Z-отчет.

· «Автоматически закрывать смену в» - включает автоматическое закрытие смены в указанное время. Данный режим предназначен для безоператорных АЗС.

· «Разрешить смену цен на открытой смене» - разрешает/запрещает смену цен на открытой смене. При выключенном режиме для смены цен программа потребует закрыть смену.

· «Разрешить смену цен только старшему оператору» - При включенном режиме смена цен будет разрешена только пользователю с правами «Старший оператор», у пользователей с правами «оператор» данная функция будет заблокирована.

· «Автоматическая инкассация при закрытии смены» - Когда режим включен, то при закрытии смены инкассация на всю сумму выручки будет проведена автоматически. Это касается только сменных отчетов в программе. В кассе инкассацию необходимо проводить вручную.

· «Проверять наличие товара при продаже» - включение/ отключение режима определяет, будет проверяться или нет наличие товара на остатках в момент его продажи.

· «Разрешить запуск второй копии программы» - Включение режима разрешает запускать вторую копию программы. Выключение режима запрещает запуск второй копии программы.
· «Использовать внешний магазин для продажи товаров» – при активации данной опции будет запускаться ПО внешнего магазина, для продажи товаров.

· «Разрешить оператору печать копии чека в фискальном режиме» -  при активации данной опции оператор получает доступ к печати копии чека в фискальном режиме.
· Переключатель «Поиск цены для прогрессивных скидок» – когда для одной суммы возможно двумя способами выбрать цену, то в режиме «По убыванию» выбирается меньшая цена и большая доза, а в режиме «По возрастанию» выбирается большая цена и меньшая доза.
· «Показывать диалог открытия смены после закрытия смены» - при активации данной опции 
· «Разворачивать программу во весь экран» - при открытии программа «Альфа АЗС 2.8» разворачивается на весь экран.
· «Путь для логов» - в данном поле необходимо указать путь к папке, в которую будут сохраняться лог файлы. 
При этом целесообразно использовать кнопку [image: image55.png]


. При нажатии на эту кнопку на экране монитора Вашего ПК должно появиться диалоговое окно «Выбор папки», как показано ниже посредством скриншота.
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окно выбора директории
· Раздел «Время включения дневного/ночного режимов» - В полях «Дневной» и «Ночной» указывается время, с которого будут активизироваться соответствующие цены, настраиваемые в главном меню программы «Справочники  Цены».

«Использовать» – включает/выключает режим дневных/ночных цен.

· Переключатель «Звуки» - позволяет отключить звуки или выбрать, через какое устройство будут выводиться звуки при снятии пистолета. 

· Кнопка «Очистить базу данных (сменные отчеты и заправки)» - очищает все транзакции, за исключением указанного количества последних смен.

	!
	Перед использованием данной функции рекомендуется сделать резервную копию базы данных.


После нажатия на кнопку в появившемся окне введите сервисный код. 
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диалоговое окно очистки базы данных

После ввода сервисного кода необходимо указать какое количество смен оставить.
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диалоговое окно очистки базы данных

Далее нажмите кнопку «OK».
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диалоговое окно подтверждения очистки базы данных

Нажмите «Да» для запуска очистки базы данных, либо нажмите «Нет» для отмены.

После завершения очистки появится сообщение о выполнении очистки. Нажмите «ОК».
· Поле «Путь для резервной копии данных» - в данном поле необходимо указать путь к папке, в которую будут сохраняться резервные копии базы данных.

При этом целесообразно использовать кнопку [image: image60.png]


. При нажатии на эту кнопку на экране монитора Вашего ПК должно появиться диалоговое окно «Выбор папки», как показано ниже посредством скриншота.
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окно выбора директории
Пользуясь предоставленными диалоговым окном средствами, следует выбрать директорию.

· Поле «Путь для сменных отчетов» - в данном поле необходимо указать путь к папке для экспорта сменных отчетов в 1С.

При этом целесообразно использовать кнопку [image: image62.png]


. При нажатии на эту кнопку на экране монитора Вашего ПК должно появиться диалоговое окно «Выбор папки», как показано ниже посредством скриншота.
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окно выбора директории
Пользуясь предоставленными диалоговым окном средствами, следует выбрать директорию.

· Раздел «Смена зимнего/летнего дизтоплива» - в полях «Код летнего дизтоплива» и «Код зимнего дизтоплива» необходимо указать соответствующие коды, которые можно посмотреть в меню [СправочникиНефтепродукты] в поле «Номер».
· «Номер вида оплаты с базовыми ценами» - указывается номер вида оплаты, цены по которому считаются базовыми. Обычно за базовый берут вид оплаты «Нал». Цены по остальным видам оплаты можно настроить так, чтобы они автоматически рассчитывались по заданной скидке из базовых цен. 

· Переключатель «Расчет скидки от базовой цены» - определяет, в каких единицах будет начисляться скидка: в процентах (в сотых долях) или в МДЕ (минимальные денежные единицы).

· «Скрывать от оператора расчетные цены» - данная настройка скрывает от оператора из справочника цен все цены, которые рассчитываются от базовой цены. Т.е. оператор сможет отредактировать только базовые цены и цены не зависящие от базовых.
· «Таблица скидок для продажи товаров по дисконту» - данная настройка позволяет при помощи терминала Сигма продавать товары со скидкой. Для предоставления скидки должны использоваться дисконтные карты с типом дисконта «Накопительный с обнулением». Скидка рассчитывается на основании бонусов, накопленных в предыдущем месяце.

Установите флаг «Использовать» для включения данной системы скидок.

Нажмите кнопку «Таблица скидок» для настройки величины предоставляемой скидки.
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Окно настройки «Дисконт для товаров»

Нажмите кнопку [image: image65.png]


 «Добавить» для занесения записи о скидке.
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Окно настройки «Дисконт для товаров»

Заполните поля и нажмите кнопку сохранить.

Ниже приведен пример заполнения таблицы
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Окно настройки «Дисконт для товаров»

При данном заполнении таблицы скидка будет рассчитываться следующим образом:
От 0 до 100 бонусов (включительно) – скидка 1%.
От 100 (не включая) до 200 (включительно) – скидка 2%.
От 200 (не включая) до 300 (включительно) – скидка 3%.
Более 300 – скидка 3%.
2.4.1.3. Закладка «Виды отчетов»

В левой части окна выбирается, какие виды отчетов будут содержаться в сменном отчете. А в правой части окна указывается, какие отчеты будут начинаться с новой страницы.
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окно «Настройки» - Виды отчетов
2.4.1.4. Закладка «Настройки отчетов»

Данная закладка используется для настройки отчетов.
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окно «Настройки» - Настройки отчетов

· Раздел «Отчет по резервуарам» - выбирается, по какому методу учета будут рассчитываться данные для сменного отчета.

· Раздел «Название валюты» - содержит поля для ввода краткого наименования целой и дробной части валюты.

· Раздел «Отчет по товарам» - с помощью переключателя можно выбрать, какие товары будут выводиться в сменный отчет.

· Раздел «Отчет за период» - позволяет выбрать, какие недостачу и излишки отображать в отчете за период.

· Раздел «Реквизиты организации» - содержит поля, из которых данные будут отображаться в шапке каждого сменного отчета.

· Поле «Регион», «Номер АЗС» и «Номер раб. места» - в данные поля соответственно указываются номер региона, в котором находится АЗС, порядковый номер АЗС и номер рабочего места. Эти данные используются при передаче данных в программу «Офис АЗС».

· Поле «Должность старшего оператора» - в данном поле можно указать наименование должности Вашего старшего оператора. Указанное наименование будет отображаться в шапке сменного отчета.

· Поле «№ Терминала для построения отчета» - введите значение -1 (минус единица). Другие значения используются при нестандартной конфигурации и будут описаны в специальном разделе инструкции.

· «Главное рабочее место» – режим включения главного места. На дополнительном месте флаг отключить.

· «Объем с точностью до 2 знаков после точки» - при данной настройке топливо учитывается только до двух знаков после запятой, путем отбрасывания последнего знака.

· «Раздельный отчет АЗС и внешнего магазина» - при включении данной опции будут отдельно выводиться отчет по АЗС и отчет внешнего магазина.
· Кнопка «Пересчитать расчетные остатки в резервуарах» - позволяет осуществить пересчет расчетных остатков за указанный период.

· «Формировать текстовые отчеты для 1С» - если режим включен, то при закрытии смены формируются текстовые отчеты для 1С в папку, путь к которой указан на закладке «Общие» в поле «Путь для сменных отчетов».

· «Формировать архивы на каждую смену» - если режим включен, то при закрытии смены формируются архивы с данными о транзакциях с использованием бесконтактных карт. Архивы помещаются в папку Arc, которая находится в корне диска установленного ПО. Архивы предназначены для передачи в офис через BasicMail. 

· «Формировать отчеты для 1С Рарус» - если режим включен, то при закрытии смены формируется отчет для экспорта в 1С Рарус в папку, путь к которой указан на закладке «Общие» в поле «Путь для сменных отчетов».

· «Сохранять отчеты в формате CSV» - при включении режима отчеты сохраняются в формате CSV.
· «Автоматическая очистка при закрытии смены» - включает автоматическую очистку сменных отчетов при закрытии смены. В поле «Срок хранения сменных отчетов (смен)» необходимо указать сколько смен хранить. Т.е. если укажем в этом поле значение «3», то после закрытия текущей смены, последние три смены сохранятся, а все остальные будут удалены. Если в поле «Срок хранения сменных отчетов (смен)» указать шесть девяток (999999), а в полях «Время нач.» и «Время кон.» указать время в формате часы:минуты, то каждый день в указанный период времени будет происходить очистка всех смен кроме текущей.

· «Очистка сменных отчетов по команде из Центра Управления» - если режим включен, то разрешается принимать команду на очистку сменных отчетов из программы «Офис АЗС».

· «Автоматическая очистка после передачи данных» - при включенном режиме каждый день в заданное время будет происходить проверка: если данные по закрытой смене полностью переданы в офис, то происходит очистка этих данных. Останутся только смены, которые еще не были переданы в «Офис-АЗС». В поле «Срок хранения сменных отчетов (смен)» необходимо указать шесть девяток (999999), а в полях «Время нач.» и «Время кон.» указать время в формате часы:минуты.

· Поле «Срок хранения сменных отчетов (смен)» - см. Описание режимов «Автоматическая очистка при закрытии смены» и «Автоматическая очистка после передачи данных».
· Раздел «Коррекция отчета» - данный раздел содержит группу настроек, управляющих коррекцией отчетов:

· «Разрешить оператору коррекцию сменного отчета» - включает/отключает возможность пользователям с правами оператора корректировать сменный отчет.

· «Разрешить оператору коррекцию кассы» - включает/отключает возможность пользователям с правами оператора корректировать кассу.

· «Использовать ККМ при коррекции сменного отчета» - при активации данной опции, коррекция сменного отчета сопровождается чеками кассы.

· «Объем с двумя знаками после точки (только в отчетах)» - в отчетах округляет значения объемов до сотых.
· «Отделять прокачку от прихода» - при включенном режиме разделяет в сменном отчете прокачку и приход.

· «Разделение данных сменного отчета по ценам» - при включенном режиме, в сменном отчете происходит разделение отпущенного нефтепродукта по разным ценам, если в течение смены было изменение цены.

· «Не отображать остатки на конец смены в отчете по резервуарам» - при включенном режиме в сменном отчете в разделе отчет по резервуарам не будут отображаться остатки на конец смены.

· Раздел «Учет рабочего времени» - позволяет задать время бездействия оператора, не активности программы, входа в программу оператором, после истечения которого потребуется повторный вход в программу.

· Раздел «Формировать отчет по ТРК» - в зависимости от выбора в сменном отчете в разделе отчет по ТРК будет формироваться значения по суммарным счетчикам транзакций или смены.

2.4.1.5. Закладка «Настройка интерфейса»

На данной закладке сгруппированы настройки интерфейса. 

Панель инструментов для оператора. В данной панели возможно настроить отображаемые кнопки для оператора.
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Окно «Настройки» - Панель инструментов

В левом поле отображаются элементы, которых нет в данный момент на панели инструментов.

В правом поле отображаются элементы, которые на данный момент присутствуют на панели инструментов.

Для того чтобы удалить с панели инструментов не нужный элемент, выделите его в правом поле и нажмите на кнопку с одной стрелкой влево [image: image71.png]


.

Кнопка с двумя стрелками влево [image: image72.png]<<



 перенесет все элементы в левое поле.

Аналогично кнопки с одной стрелкой вправо [image: image73.png]


 и с двумя стрелками вправо [image: image74.png]


 используются для переноса элементов из левой области в правую область.

Раздел «Настройки закрытия смены для оператора» - поставьте флаг напротив тех функции, значения которых разрешено изменять оператору при закрытии смены.
Раздел «Настройки доступности функций меню у оператора» - поставьте флаг напротив тех опций, которыми разрешено пользоваться оператору.
Раздел «Выбор оператора при логине» - выбирается либо «Упрощенный», либо «Расширенный» вид авторизации оператора. В упрощенном виде - список операторов для одной АЗС. В расширенном виде – охвачен список операторов всей сети АЗС.
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окно авторизации оператора – расширенный вид

2.4.1.6. Закладка «Настройки связи»

На данной закладке сгруппированы функции настройки связи с сервером АЗС.
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Окно «Настройки» - Настройки связи

Программа «Альфа АЗС 2.8» может связываться с сервером двумя способами:

1) через GSM-модем

2) по протоколу TCP/IP

В настройках соответственно можно выбрать либо первый, либо второй тип подключения.

· «Использовать GSM модем» - при включенном режиме, становятся активными настройки GSM-модема.

· В поле «Порт» необходимо указать Com-порт, к которому подключен GSM-модем, а в поле «Скорость» необходимо выбрать скорость порта (рекомендуется устанавливать скорость 9600)

· В разделе «Тип модема» - выбирается тип подключенного модема: если модем с одним лотком под SIM-карту, тогда необходимо выбрать «Сигма стандарт», если два лотка – «Сигма DUAL SIM»

· Если был выбран тип модема «Сигма DUAL SIM», тогда необходимо указать «Номер активной SIM-карты», где 1 –номер верхнего лотка, 2 – номер нижнего лотка. С назначенного номера SIM-карты модем начнет свою работу.

· «Автоматически использовать вторую SIM-карту» - когда режим включен, GSM-модем будет автоматически переключаться на другую SIM-карту, если с первой SIM-карты по какой-либо причине не удается установить соединение (например, закончились деньги на SIM-карте или плохой уровень сигнала у оператора связи).
· В разделах «SIM-карта 1» и «SIM-карта 2» указываются настройки подключения к GPRS. Если нажать на кнопку [image: image77.png]O M1c



 или [image: image78.png]


, или [image: image79.png]


, то настройки для соответствующих операторов связи заполнятся автоматически. Например, если выбран тип модема «Сигма стандарт» и в лоток вставлена SIM-карта оператора связи МТС, то необходимо в разделе «SIM-карта 1» нажать кнопку [image: image80.png]O M1c




	!
	На используемых SIM-картах должна быть подключена услуга GPRS и отключена проверка PIN-кода


· «Использовать TCP/IP соединение» - при включении данного режима соединение будет происходить по протоколу TCP/IP.

· «Логировать протокол обмена» - Включает/отключает фиксирование в лог-файле petroadmin.log всех операций связанных с передачей данных в Офис-АЗС. Рекомендуется включать данное логирование.

· «Логировать подробно» - Включает/отключает расширенное логирование операций связанных с передачей данных в Офис-АЗС. Расширенное логирование приводит к быстрому увеличению размера лог-файла, поэтому его рекомендуется включать лишь по просьбе разработчика данного программного обеспечения.

· Поле «IP-адрес сервера» - в данное поле вводится IP-адрес сервера, который можно уточнить у Вашего системного администратора.

· Поле «Порт сервера» - в данном поле указывается порт, по которому будет производиться подключение к серверу. Порт можно уточнить у Вашего системного администратора.

· Поле «Интервал между запросами при неактивности, сек» - в данном поле в секундах указывается время, через которое программа будет посылать сигнал на сервер, что АЗС находится на связи.

· Раздел «Отправка данных» - используется для повторной отправки данных по сменам в Офис АЗС. В полях «Начальная смена» и «Конечная смена» указываются интервал номеров смен, за которые необходимо переслать данные. При нажатии на кнопку [image: image81.png]=N



 начнется отправка данных за указанные смены.

· «Печать квитанции для удаленного пополнения» - данный режим используется при работе с терминалом «Сигма». Если режим включен, то после записи удаленного пополнения на топливную карту, на кассовом аппарате будет распечатана квитанция, содержащая данные о пополнении

· «Принимать индивидуальные цены для безналичных контрагентов» - данный режим используется при работе с терминалом «Сигма». Включение режима разрешает принятие из «Офис-АЗС» индивидуальных цен для безналичных контрагентов. В программе «Офис-АЗС» для каждого контрагента можно назначить индивидуальные цены по каждому виду топлива. После того как данные поступят на АЗС, для контрагентов продажи по топливным картам будут происходить по индивидуальным ценам. Для всех остальных покупателей продажи по топливным картам будут происходить в обычном режиме (по цене, которая указана в главном меню [Справочники/Цены]).

· «Не передавать отчет об остатках товаров» - При включении данного режима в «Офис-АЗС» не будут передаваться отчеты об остатках товаров.

· «Передавать суточный лог в офис» - при включенном режиме после закрытия смены в «Офис-АЗС» вместе со сменными данными будет передан лог-файл программы (petroadmin.log) за данную смену.
· «Слать данные только для ПЦ» - при включенном режиме после закрытия смены данные будут переданы в «Процессинговый центр».

2.4.1.7. Закладка «Панель запуска»

На данной закладке сгруппированы настройки панели продажи товаров и отпуска нефтепродуктов.
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Окно «Настройки» - Панель запуска

· Раздел «Дополнительная информация 1» - при включении режима «Разрешить ввод» добавится дополнительное поле на панель отпуска нефтепродуктов, с указанным названием. Это дает возможность оператору указывать дополнительную информацию к любой производимой заправке.

· Раздел «Дополнительная информация 2» - включив режим «Разрешить ввод» можно добавить еще одно дополнительное поле на панель отпуска нефтепродуктов, с указанным названием. Это дает возможность оператору указывать дополнительную информацию к любой производимой заправке.

· «Отображать название вида оплаты» - при включении данного режима на панель отпуска нефтепродуктов добавляется поле с названием вида оплаты и цена топлива.

· «Разрешить ввод суммы клиента» - при включении данного режима на панель отпуска нефтепродуктов добавляется поля «Сумма», «Оплата» и «Сдача».

· «Использовать панель товаров» - включить/выключить панель отпуска товаров.

Некоторые варианты настройки панелей:
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· Переключатель «Выбор вида оплаты»:

«Упрощенный» - выбор с помощью клавиши [/]

«Расширенный» - выбор с помощью клавиш [Page Up] и [Page Down]

· Поле «Максимальная доза для запуска, л» - указывается максимальная доза, которая может быть запущена через ТРК.
· Поле «Минимальная доза для запуска, л» - указывается минимальная доза, которая может быть запущена через ТРК.

· Поле «Доза до полного бака, л» - указывается максимальная доза, которая может быть запущена в режиме до полного бака.

· Переключатель «Дискретность учета в программе» - устанавливает точность, с которой колонка производит налив топлива.

·  «Размер шрифта» - указывается размер шрифта на панели отпуска нефтепродуктов. Принимает значения от 8 до 15.

· Раздел «Запуск ТРК»

· «Контроль фактических остатков при запуске ТРК» (если резервуары оснащены специальным оборудованием, например, измерительными зондами) – перед запуском дозы выполняется проверка, соответствует ли уровень остатков (фактический) в соответствующем резервуаре допустимым величинам (больше 10%);

· «Контроль расчетных остатков при запуске ТРК» - перед запуском дозы выполняется проверка, соответствует ли расчетный уровень остатков (счет уровня ведется в программе) в соответствующем резервуаре допустимым величинам (больше 10%);

· Раздел «Интерфейс»

· Поле «Размер колонок» - принимает значения от 1 до 2. Определяет в программе размер графических форм изображающих ТРК.
· «Ширина пистолета» - позволяет изменить ширину пистолетов в главном окне программы. Кнопкой «Установить по умолчанию» выставляется стандартное значение ширины пистолета.

· «Отображать обратный отсчет» - Если режим выключен, то в момент начала налива доза и сумма начнут отсчет с нуля, и по мере налива топлива значения будут увеличиваться. Если режим включен, то в момент начала налива доза и сумма начнут отсчет с запущенных значений, и по мере налива топлива эти показатели будут уменьшаться. Данный параметр не влияет на отображение информации на электронном табло ТРК.

· «Отображать вид топлива на ТРК» - включает/отключает отображение вида топлива на ТРК в главном окне программы.

· «Цвет цифр при вставленном пистолете» - позволяет выбрать цвет цифр. Нажмите на стрелку и выберите из выпадающего списка необходимый цвет для изменения цвета цифр у вставленного пистолета.
· «Сканер Штрих-кода используется для» - сканер Штрих-кода можно использовать в двух вариантах: для товаров или для талонов.
· «Использовать для записи в терминал Сигма цену по топл. карте» - Режим используется при работе с терминалом «Сигма». Если режим отключен, то в терминал пишется цена за наличный расчет. Если режим включен, то в терминал пишется цена по топливной карте.
· «Запрашивать цену по дисконту перед стартом ТРК» - Режим используется при работе с терминалом «Сигма». На некоторых типах дисконта (например, дисконт разовой заправки) скидка зависит от количества заправляемых литров. Если включить данный режим, то на панели отпуска нефтепродуктов цена на топливо будет автоматически пересчитываться после ввода дозы или величины оплаты. Если флаг выключен, то на панели отпуска нефтепродуктов цена будет всегда отображаться без пересчета, но продажа будет все равно совершена по пересчитанной цене. Если Вы используете дисконтные карты только с типом дисконта «Фиксированная скидка» данный режим рекомендуется отключить.

· «Ограничивать запуск ТРК по дисконтным картам» - данный режим позволяет ограничить количество заправок по дисконтным картам на данной АЗС в течение смены. Для включения режима необходимо выставить флаг «Использовать» и ввести «допустимое количество запусков». Учитываются заправки, в которых налитая доза больше нуля.

· «Контроль расхождения времени с терминалом Сигма» - режим включения контроля расхождения времени с терминалом. При расхождении времени с терминалом появится предупреждение о блокировке продаж в то время, которое указано в настройках. Далее сработает блокировка продаж, чтоб оператор смог установить дату и время в терминале Сигма.
· «Вести журнал событий» - при включенном режиме в главном окне программы на информационной панели (См. п.п.2.3) будут отображаться последние события (продажа, запуск ТРК, останов ТРК). 

· Поле «Ширина журнала» - В данное поле можно внести значение от 175 до 300. Регулируется ширина информационной панели и панели отпуска нефтепродуктов.

· Кнопка «Установить по умолчанию» - задает в поле «ширина журнала» значение по умолчанию, равное 175.

2.4.1.8. Закладка «Дополнительные настройки»

На данной закладке содержаться настройки дополнительных опций.
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Окно «Настройки» - Дополнительные настройки

· Режим «Логирование» - включает дополнительное логирование с номерами потоков при обращении к базе данных.
· «Талоны» - используется для системы расчета талонами. Если номер региона указанный в настройках программы не совпадает с номером региона талона, то данный талон обслуживаться не будет.
· «Печать номера карты на чеке для Magic» - при отпуске топлива через терминал Magic, на кассовом чеке будет напечатан номер карты, по которой производилась заправка.

· Режим «Печать бонусов на чеке для дисконтной карты» - Печатать или нет на чеке количество накопленных бонусов при заправке по дисконтной карте. 
· Режим «Автоматическое закрытие смены для АЗС с оператором» - выставив значения относительно 00 часов 00 минут позволяет контролировать время закрытия смены. Например, если смену необходимо закрыть в 23 час. 55 мин., то необходимо ввести следующие значения:
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Окно «Настройки» - Дополнительные настройки

Где, в 23:45 запуск ТРК запрещен. Новых клиентов возможно будет заправить после открытия смены. На этот момент должна быть открыта только программа АльфаАЗС 2.8. Никаких других окон не должно быть открыто.
В 23:50 – если есть активные заправки, то они принудительно завершаются. В следующей смене их можно будет запустить снова.
В 23:55 – смена закрывается автоматически. Выходит Z-отчет, S-отчет (отчет терминала Сигма).

В 00:02 – смена открывается. Появляется печатная форма закрытого сменного отчета.
· «Пароль для пропуска открытия смены в терминале «Сигма 102» - режим открытия смены путем ввода пароля, без карты оператора. В поле введите пароль.
· «Путь к Teamviewer» - в этом поле указывается путь, в котором располагается программа удаленного доступа Teamviewer. Для быстрого запуска программы TeamViewer достаточно войти в меню «Помощь – О программе – Помощник».
· «Путь к AlfaUpdate» - в этом поле указывается путь, в котором располагается программа для обновления ПО.
· «Путь к обновлениям» - в этом поле указывается путь, в котором располагается файл с новой версией обновления ПО.
2.4.1.9. Закладка «Настройки магазина»
На данной закладке содержаться настройки для организации работы внешнего магазина.
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Окно «Настройки» - Настройки магазина

«Номер магазина в торговой сети» - поле ввода номера магазина.
«ИНН кассового аппарата» - поле ввода ИНН кассового аппарата.
«ККМ кассового аппарата» - поле ввода номера ККМ.
«Дополнительное рабочее место» - включает/отключает взаимодействие главного и дополнительного рабочих мест. Если место является дополнительным необходимо включить флаг.
«Совместная работа с Альфа АЗС» - включает/отключает режим совместной работы  программ магазина и Альфа АЗС.

Панель «Выгрузка данных в 1С» - в данной панели находятся настройки для выгрузки данных в 1С. 

«Каталог сменного отчета» – в данном поле указывается путь до каталога сменного отчета, путем нажатия кнопки [image: image90.png]


.
«Имя файла с таблицей «Продажи» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей продаж CASHSAIL.DBF, путем нажатия кнопки [image: image91.png]


.
«Имя файла с таблицей «Итоги за смену» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей итогов за смену CURRESTS.DBF, путем нажатия кнопки [image: image92.png]


.
«Имя файла с таблицей «Обслуженные карты» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей обслуженных карт CASHDCRD.DBF, путем нажатия кнопки [image: image93.png]


.
«Имя файла с таблицей «Проведенные скидки» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей проведенных скидок CASHDISC.DBF, путем нажатия кнопки [image: image94.png]


.

Панель «Загрузка данных из 1С» - в данной панели находятся настройки для загрузки данных в 1С. 

«Каталог с признаком, что есть данные для загрузки» – в данном поле указывается путь до каталога с признаком, что есть данные для загрузки, путем нажатия кнопки [image: image95.png]


.
«Каталог с данными для загрузки» – в данном поле указывается путь до каталога с данными для загрузки, путем нажатия кнопки [image: image96.png]


.
«Имя файла с таблицей «Операторы» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей операторов PERSONAL.DBF, путем нажатия кнопки [image: image97.png]


.
«Имя файла с таблицей «Клиенты и склады» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей клиентов и скидок CLIENTS.DBF, путем нажатия кнопки [image: image98.png]


.
«Имя файла с таблицей «Типы номенклатуры» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей типов номенклатуры PLUKIND.DBF, путем нажатия кнопки [image: image99.png]


.
«Имя файла с таблицей «Классификация товаров» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей классификации товаров CLASSIF.DBF, путем нажатия кнопки [image: image100.png]


.

«Имя файла с таблицей «Карточки товаров» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей карточек товаров PLUCASH.DBF, путем нажатия кнопки [image: image101.png]


.

«Имя файла с таблицей «Ед. измерения товаров» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей единиц измерения товаров PLUMES.DBF, путем нажатия кнопки [image: image102.png]


.

«Имя файла с таблицей «Единицы измерения» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей единиц измерения CLASMES.DBF, путем нажатия кнопки [image: image103.png]


.

«Имя файла с таблицей «Штрих-коды» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей штрих-кодов LONGBAR.DBF, путем нажатия кнопки [image: image104.png]


.

«Имя файла с таблицей «Доп.цены и скидки» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей дополнительных цен и скидок DISCCARD.DBF, путем нажатия кнопки [image: image105.png]


.

«Имя файла с таблицей «Остатки товара» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей остатков товара PLURESTS.DBF, путем нажатия кнопки [image: image106.png]


.

«Имя файла с таблицей «Загруженных смен» - в данном поле указывается путь до файла с таблицей загруженных смен CURPOSTS.DBF, путем нажатия кнопки [image: image107.png]


.

Режим «Автоматическая загрузка данных из 1С» - данный режим включает/отключает автоматическую загрузку данных из 1С, при обнаружении файлов для загрузки.
«Интервал проверки наличия данных для загрузки (мин)» - данная опция проверяет наличие данных для загрузки через выставленный интервал времени в минутах.
«Время задержки перед автоматической загрузкой данных (мин)» - при обнаружении данных для загрузки показывает отсчет времени оператору, через которое произойдет загрузка.
«Способ выбора видов оплат» - данная опция предоставляет возможность настроить способ выбора вида оплаты, из выпадающего списка или в отдельном окне, для удобства отпуска товаров оператором. 
2.4.2. Выключить компьютер

Подменю «Выключить компьютер» - производит корректный выход из программы и выключает компьютер.
2.4.3. Выход

Подменю «Выход» - производит закрытие программы.

2.5. Пункт главного меню «Справочники»

Данный пункт главного меню содержит 22 справочника, которые необходимо настраивать с учетом конфигурации Вашей АЗС.

Для открытия данного меню наведите курсор на меню «Справочники» в строке главного меню и нажмите левую кнопку мыши.

Меню должно раскрыться, как показано на рисунке ниже.
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раскрытие меню «Справочники»

Чтобы открыть один из элементов меню «Справочники», необходимо навести на него курсор, и нажать левую кнопку мыши.

Все справочники исполнены в едином стиле и имеют схожие элементы управления. 

Ниже посредством скриншота представлен один из справочников:
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Окно справочника нефтепродуктов
В верхней части окна справочника расположена строка заголовка справочника, содержащая значок программы, название справочника и кнопки управления состоянием окна.
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строка заголовка справочника

Ниже находится строка меню справочника, обеспечивающая доступ к командам для работы со справочником. Эти команды объединены в группы по своему функциональному назначению.

[image: image111.png]



строка главного меню

Под строкой меню справочника находится панель инструментов, содержащая кнопки для запуска необходимых функций. 

[image: image112.png]



панель инструментов справочника

Ниже располагается таблица данных справочника. Данные в таблице можно отсортировать по любому из столбцов, для этого наведите курсор мыши на заголовок столбца и нажмите левую кнопку мыши. Для того чтобы выделить интересующую вас запись, необходимо навести курсор мыши на строку с записью, и нажать левую кнопку мыши. 
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таблица данных

Меню справочника и панель инструментов имеют одинаковый набор элементов управления, поэтому описание данных функций будет приведено только для панели инструментов.

[image: image114.png]


- «Закрыть» - закрывает диалоговое окно справочника

[image: image115.png]


- «Экспорт в Excel» - производит экспорт всех данных справочника в Excel.

[image: image116.png]


- «Печать» - сформировывает страницу с данными из справочника, которую можно будет распечатать

[image: image117.png]


- «Добавить» - открывает диалоговое окно для создания новой записи в справочнике.

[image: image118.png]


- «Удалить» - удаляет выделенную запись из справочника.

[image: image119.png]


- «Изменить» - открывает выделенную запись в отдельном диалоговом окне для редактирования данных.

[image: image120.png]


- «Обновить» - обновляет данные в таблице.

2.5.1. Драйверы

Подменю «Драйверы» открывает справочник драйверов, который используется для настройки оборудования АЗС и способов работы с ним.
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справочник драйверов

В справочнике обязательно должны присутствовать:

· Один из драйверов ТРК, либо, в случае отсутствия ТРК, драйвер «эмуляции концентратора Alfa»

· Один из драйверов касс, либо, в случае отсутствия кассы, драйвер «эмуляция кассы»

· Один из драйверов зондов, либо, в случае отсутствия зондов, драйвер «эмуляция контроллера зондов»

Нажатием правой кнопки мыши по строке записи открывается контекстное меню
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справочник драйверов – установка драйверов

· «Установить драйвером ТРК» - выбранный драйвер применяется ко всем ТРК из справочника «ТРК». 

· «Установить драйвером платежей» - выбранный драйвер применяется ко всем видам платежей из справочника «Виды оплаты». 

Для добавления драйвера нажмите кнопку «Добавить» [image: image123.png]
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справочник драйверов – список драйверов

Выберите из списка необходимый драйвер и нажмите кнопку «Сохранить»[image: image125.png]



После добавления драйвера необходимо произвести настройку его параметров. Для того чтобы драйвер вступил в работу с новыми параметрами, необходимо перезапустить программу.

Параметры драйвера открываются двойным кликом левой кнопки мыши по названию драйвера в справочнике.

Ниже будут приведены описания настроек наиболее часто используемых драйверов:

2.5.1.1. Концентратор Alfa
Драйвер ТРК серий Альфа, Гамма, Дельта.
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справочник драйверов – драйвер Концентратора Alfa

«Порт1» – из выпадающего списка необходимо выбрать номер CОМ-порта, к которому подключен концентратор Alfa.

«Порт2», «Порт3», «Порт4» – используются для подключения дополнительных концентраторов Alfa.
«Скорость» – из выпадающего списка необходимо выбрать скорость работы CОМ-порта (рекомендуемая скорость 38400).
«Режим» – Необходимо выбрать режим «Один контроллер ТРК».
«Таймаут чтения (мс)» – в данном поле указывается время (в миллисекундах), в течение которого будет ожидаться ответ от контроллера.

«Отображение денег без дробной части» – При включенном параметре на электронном табло ТРК сумма и цена будут отображаться без дробной части.
«Логировать протокол обмена» – включает протоколирование протокола обмена данными с концентратором Alfa.

2.5.1.2. Касса MStar 01Ф
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Драйвер кассы Mstar01Ф

«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер CОМ-порта, к которому подключена касса.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость CОМ-порта.

2.5.1.3. Контроллер зондов Veeder-Root
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Драйвер контроллера зондов Veeder-Root

Если подключен один контроллер TLS, то флаг «Зонд2» необходимо отключить.
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер CОМ-порта, к которому подключена контроллер.
«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость CОМ-Порта.
Нажмите на кнопку в зависимости от типа TLS:

Кнопка «TLS II» - устанавливает параметры для TLS II
Кнопка «TLS-300» -устанавливает параметры для TLS-300

«Отсечка для воды (мм)» - в данном поле необходимо указать параметр отсечки для воды в миллиметрах.
«Пауза между опросами (с)» - в данном поле указывается частота опроса контроллеров (в секундах).
2.5.1.4. Терминал с-к Magic6000

1. Настройка драйвера
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Драйвер терминала Magic6000

«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер CОМ-порта, к которому подключен терминал.
«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость CОМ-порта.

«Множитель» - данное поле заполняется в зависимости от настроек терминала Magic.
Флаг «Возврат на счет» - включает/отключает возврат без предъявления карты.

Флаг «Запрос цены при заправке до полного бака» - если флаг включен, то при заправке по ЛНР до полного бака в терминал будет произведен запрос цены на карте, если флаг выключен, то цена возьмется из справочника цен.
Флаг «Возврат по топливной карте через «возврат»» - если флаг выключен, то при возврате средств в терминал будет послана команда «Пополнение», а если флаг включен, то при возврате в терминал будет послана команда «Возврат». Настройка данного параметра зависит от конфигурации терминала.
Флаг «Логирование протокола» - включает/отключает протоколирование обмена данными с терминалом.
«Режим работы» - рекомендуется использовать режим «Без лояльности».
«Таблица соответствия» - в зависимости от настроек терминала Magic, необходимо заполнить таблицу соответствия.
2. Подготовка терминала к работе:

· Войдите в меню терминала.

· Выберите из списка пункт «Протоколы»

· Выберите протокол «UNIPOS».

· На дисплее терминала должно появиться сообщение «Ожидание запроса».

3. Настройка программы:

3.1. В справочнике «ТРК» в столбце «Отдел» укажите для всех «-1».

3.2. В справочнике «Виды оплаты» добавьте необходимые виды оплаты (например: «Карта», «ЛНР», «Запрос»), которые будут проходить через терминал, и в поле «Драйвер» выберите для них «Терминал с-к Magic6000».

Для «ЛНР» номер для терминала = 1.
Для «Карта» номер для терминала =2.
Для «Запрос» - номер для терминала =1.
3.3. В справочнике «Цены» добавьте для каждого вида оплаты («Карта», «ЛНР», «Запрос») по одной записи для каждого вида нефтепродукта и настройте их:

3.3.1. Выберите вид топлива в столбце «Н/продукты».

3.3.2. Выберите вид оплаты в столбце «Вид оплаты».

3.3.3. Укажите цену.

3.3.4. Укажите номер отдела, учитывая следующие правила:

· Для вида оплаты «ЛНР» – руководствоваться номерами отделов, которые настроены в кассе.

· Для вида оплаты «Карта»:

«-1» – перед списанием с карты будет производиться сравнение запущенной дозы с остатками на смарт-карте.

«-2» – попытка списания с карты будет производиться без сравнения запущенной дозы с остатками на смарт-карте.

· Для вида оплаты «Запрос» – «-3».

4. Порядок работы с терминалом при отпуске нефтепродукта.

Получение информации о состоянии кошелька на смарт-карте:

· В программе выберите номер ТРК с тем видом нефтепродукта, по которому необходимо получить информацию (через выбранную ТРК не должен происходить отпуск нефтепродукта);

· Выберите вид оплаты «Запрос»;

· Введите любое количество литров, отличное от нуля;

· Запустите ТРК;

· На экране монитора Вашего ПК над панелью отпуска нефтепродукта появится информация о состоянии кошелька на смарт-карте.

Отпуск нефтепродукта по смарт-карте (только «на дозу»):

· Введите номер ТРК;

· Выберите вид оплаты «Карта»;

· Введите количество литров;

· Запустите ТРК;

· Далее следуйте указаниям, которые отображаются на дисплее терминала;

Отпуск нефтепродукта по карте ЛНР («на дозу» и «на сумму»):

· Отпуск «на дозу»:

· Введите номер ТРК;

· Выберите вид оплаты «ЛНР»;

· Введите количество литров;

· Запустите ТРК;

· Далее следуйте указаниям, которые отображаются на дисплее терминала;

· Отпуск «на сумму»:

· Введите номер ТРК;

· Выберите вид оплаты «ЛНР»;

· Введите сумму, указанную клиентом;

· Запустите ТРК;

· Далее, следуйте указаниям, которые отображаются на дисплее терминала;

2.5.1.5. Касса Штрих для отложенной печати
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Драйвер кассы Штрих для отложенной печати

«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер CОМ-порта, к которому подключена касса.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость CОМ-порта.

«Тип ФР Штрих» - выберите тип кассового аппарата.

Панель «Номер чека» - при включенном флаге «Печатать» активируется режим печати чека с установленным номером.
«Неполная отрезка чека» - включает/отключает неполную отрезку чека.

«Шапка на отчетах» - включает/отключает печать шапки на Z-, Х- S- (Сигма) отчетах.
«Текст в чеке» - данное поле предназначено для дополнительной информации на чеке и  позволяет ввести текст, состоящий не более чем из 255 символов.
«Заголовок чека основной организации» - панель состоит из четырех полей, которые необходимо заполнить данными АЗС и/или организации. 
«Заголовок чека доп. организации» - панель состоит из четырех полей, которые необходимо заполнить данными АЗС и/или дополнительной организации. Этот чек будет печататься по видам оплат, у которых выставлен № для кассы - 99.
«Печатать копию чека» - в данной панели находятся условия для настройки печати копии чека. Обычно используется для проведения акций.
«При наличии карты» - включает/отключает режим работы с картами.
«Пороговая сумму чека, руб» - указывается сумма чека, начиная с которой будет печататься копия чека.
«Диапазон номеров карт» - указывается диапазон карт, клиентам которых будет распечатана копия чека.
«Логировать протокол обмена» - включает/отключает протоколирование протокола обмена данными с этим устройством.
2.5.1.6. Терминал Сигма 102 V3 TCP
Настройка драйвера
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Драйвер терминала Сигма 102 V3 TCP
«IP-адрес сервера» - укажите IP-адрес сервера.
«Порт сервера» - укажите номер порта до сервера.

«Эмитент» - укажите номер эмитента вашей организации. Должен совпадать с номером эмитента запрограммированного в терминале Сигма.
«Субэмитент» - укажите интервал или перечислите через запятую номера субэмитентов обслуживаемых карт. Топливная карта с субэмитентом, который не указан в настройках драйвера, не будет обслуживаться на АЗС.
«Запретить запуск по другим видам оплаты при наличии карты» - если флаг включен, то при наличии карты на терминале оператору не удастся запустить налив топлива по другому виду оплаты.

Настройка видов оплаты

В справочник видов оплат добавьте необходимые виды оплаты (например, «Дисконт», «Бонус» и «Топл.карта») и в поле «Драйвер» для них выберите «Терминал Сигма 102V3 TCP».
Для вида оплаты «Дисконт» выставите номер для терминала = 1.
Для вида оплаты «Бонус» выставите номер для терминала = 5.
Для вида оплаты «Топл.карта» выставите номер для терминала = 2.

Сформируйте набор цен по каждому виду оплаты.

В справочнике «Цены» настройте сформированные цены и нажмите кнопку «Установка цен в терминале».

При необходимости совершите настройку таблиц для вычисления скидок в терминале Сигма (см. п.п.2.8.1)
2.5.1.7. Внутренний терминал Сигма

Настройка драйвера
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Драйвер внутреннего терминала Сигма

«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер COM-порта, к  которому подключен терминал.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость COM-порта.

«Эмитент» - укажите номер эмитента вашей организации. Должен совпадать с номером эмитента запрограммированного в терминале Сигма

«Субэмитент» - укажите интервал или перечислите через запятую номера субэмитентов обслуживаемых карт. Топливная карта с субэмитентом, который не указан в настройках драйвера, не будет обслуживаться на АЗС.

«Запретить запуск по другим видам оплаты при наличии карты» - если флаг включен, то при наличии карты на терминале оператору не удастся запустить налив топлива по другому виду оплаты.

«Путь для экспорта» - в данном поле можно указать, каталог в который будут экспортироваться продажи, совершенные через терминал Сигма.

«Проверять удаленные операции на сервере» - данную опцию необходимо включать, если на АЗС настроен обмен данными с Офисом-АЗС через сервер связи.

«Полный возврат по топливной карте» - данный параметр определяет режим возврата средств на топливную карту. Рекомендуется использовать «Неполный возврат» (флаг должен быть выключен), но такой режим работает только в терминалах Сигма с новой прошивкой. Если «Неполный возврат» включить на терминалах Сигма со старой прошивкой, то операция возврата будет происходить некорректно. Если Вы не уверены, какая прошивка в терминале, то обязательно включите данный параметр (установите флаг).

«Продажа на сумму по дисконту» - Данный режим позволяет осуществлять запуск дозы на сумму по дисконтной карте.
Настройка видов оплаты

В справочник видов оплат добавьте необходимые виды оплаты (например, «Дисконт» и «Карта») и в поле «Драйвер» для них выберите «Внутренний терминал Сигма».
Для вида оплаты «Дисконт» выставите номер для терминала = 1.
Для вида оплаты «Карта» выставите номер для терминала = 2.
Сформируйте набор цен по каждому виду оплаты.

В справочнике «Цены» настройте сформированные цены и нажмите кнопку  «Установка цен в терминале».

При необходимости совершите настройку таблиц для вычисления скидок в терминале Сигма (см. п.п.2.8.1)

2.5.1.8. Ценовое табло

Драйвер ценового табло фирмы ПК-Электроникс.
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Драйвер ценового табло
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключено табло.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

«Сетевой адрес» - укажите сетевой адрес устройства. 

«Конфигурация» - настройте конфигурацию в соответствии с параметрами ценового табло.

2.5.1.9. Сканер штрих-кода

Драйвер сканера штрих-кода для продажи товаров
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Драйвер сканера штрих-кода
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключен сканер.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

2.5.1.10. Контроллер ТРК Искра 1.72

Драйвер контроллера ТРК Искра 1.72. Может управлять ТРК типа НАРА через протокол Искра 1.72.
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Драйвер контроллера ТРК Искра 1.72
«Порты» - в данном поле указывается COM-порт, к которому подключено устройство и после двоеточия перечисляются номера каналов. (см. образец выше)

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

«Запуск ТРК» - выберите тип запуска ТРК:
· Кнопкой

· Автоматически

«Тип контроллера» - выберите тип контроллера

· Доза

· СТС

· Сапсан

· Топаз

«Прямая доза в состоянии ошибки» - данный параметр необходимо включать для типа контроллера «Доза».
2.5.1.11. Контроллер ТРК Айрон-Системс
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Драйвер контроллера ТРК Айрон-Системс
«СОМ порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключена ТРК.
«Скорость обмена» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

«Версия протокола» - выберите версию протокола.
«Логировать протокол обмена» - включает/отключает протоколирование протокола обмена данными с этим устройством.
2.5.1.12. Внешний терминал Сигма (коммерческой АЗС)
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Драйвер внешнего терминала Сигма
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключен терминал.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

«Диапазон адресов» - если подключено несколько терминалов, то укажите диапазон адресов, если подключен один терминал, то укажите в поле адрес этого устройства (по умолчанию = 1).
«Вид оплаты» - укажите номер вида оплаты, на который будут фиксироваться продажи через терминал.

«Логирование протокола» - включает/отключает протоколирование обмена данными с терминалом.

2.5.1.13. Контроллер ТРК АЗТ 2.0

Драйвер контроллера АЗТ 2.0. Может управлять ТРК типа НАРА, FAS и др. через протокол АЗТ 2.0.
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Драйвер контроллера ТРК АЗТ 2.0
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключена ТРК.

«Логирование протокола» - включает/отключает логирование протокола обмена данными с устройством.

«Останов СТС» - данный параметр необходимо включать для типа контроллера «СТС».

«Анализировать работу насоса» - включает/отключает режим анализирования работы насоса.

«Не использовать запуск на сумму» - данный режим не позволяет осуществлять запуск дозы на сумму.
2.5.1.14. Считыватель магнитных карт

Драйвер считывателя магнитных дисконтных карт через считыватель, подключаемый к COM-порту.
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Драйвер считывателя магнитных карт
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключен считыватель.

«№ байта начала номера» - в данном поле необходимо указать номер байта, с которого начнется считываться номер карты.
«Кол-во байт номера» - в данном поле необходимо указать количество байт, из которого состоит номер карты.

«№ вида оплаты» - укажите номер вида оплаты, по которому будут осуществляться продажи через данный считыватель.

«Эмитент» - укажите номер эмитента, который будет фиксироваться в транзакциях.

«Использовать фиксированные номера карт(разделитель номеров карт символ ; )» - режим работы с определенными номерами карт.
2.5.1.15. Касса ПРИМ-08ТК
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Драйвер кассы Прим-08ТК

«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключена касса.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

2.5.1.16. Уровнемер Струна
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Драйвер уровнемера Струна
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключен уровнемер.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

«Интервал между опросами(с)» - укажите в секундах частоту опроса контроллера.

«Отсечка воды(мм)» - укажите в миллиметрах отсечку для воды.

2.5.1.17. Уровнемер ПМП-200
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Драйвер уровнемера ПМП-200
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключен уровнемер.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

«Интервал между опросами (с)» - укажите в секундах частоту опроса контроллера.

«Отсечка воды (мм)» - укажите в миллиметрах отсечку для воды.

2.5.1.18. Уровнемер ПМП-201
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Драйвер уровнемера ПМП-201
«Порт» - из выпадающего списка необходимо выбрать номер СОМ-порта, к которому подключен уровнемер.

«Скорость» - из выпадающего списка необходимо выбрать скорость СОМ-порта.

«Интервал между опросами (с)» - укажите в секундах частоту опроса контроллера.

«Отсечка воды (мм)» - укажите в миллиметрах отсечку для воды.

2.5.1.19. Драйвер Касс-Сервера

Позволяет операторам работать с двух рабочих мест с одним кассовым аппаратом через локальную сеть.

[image: image144.png][G) Apaiisep Kacc-Cepsepa

1P-aapec cepsepa  |192168.073

Mopr copospa |03

Honep COM nopra

Texer s uere

[+ 3aronosoK Hexa ocHoBHO opraHHsaWA |

3aron0sox teka aon. oprameaLA |

[T Mevarare konwo vexa

T Mo Hani kapre!

vanason Howepos kapr: or

Moporoeas cyvva ek, pyt [0
0

oK Orvera





Драйвер Касс-Сервера

«IP-адрес сервера» - укажите IP-адрес компьютера, на котором установлен сервер фискальных регистраторов.
«Порт сервера» - укажите порт сервера фискальных регистраторов.

2.5.1.20. Уровнемер Игла
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Драйвер уровнемера Игла

«Порт» — из выпадающего списка выберите СОМ-порт, к которому подключен контроллер зондов.

«Скорость» — из выпадающего списка выберите скорость СОМ-порта.

«Интервал между опросами (с)» — в данном поле укажите в секундах интервал между снятиями показаний с зондов.

«Время измерительного цикла(с)» — в данном поле укажите в секундах время измерительного цикла. Данный параметр записывается в контроллер зондов и используется для его работы.

«Отсечка для воды (мм)» — укажите значение в миллиметрах, на которое будут уменьшаться показания уровня воды.

2.5.2. Нефтепродукты

Подменю «Нефтепродукты» открывает справочник нефтепродуктов.
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справочник нефтепродуктов

В справочник изначально уже занесен стандартный список из восьми видов нефтепродукта и не рекомендуется удалять эти записи. Если на станции задействованы не все виды топлива, занесенные в данный справочник, то выбор необходимых рабочих видов топлива произойдет при настройке Справочника Резервуаров.

При необходимости можно отредактировать название вида топлива. Для этого выделите строку с этим видом топлива и нажмите кнопку «Изменить» [image: image147.png]


.
После изменения полей для сохранения записи нажмите кнопку [image: image148.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку[image: image149.png]


  «Отменить» для отмены создания записи.
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свойства вида топлива
Поле «Номер» - порядковый номер нефтепродукта.

Поле «Наименование» - сокращенное наименование нефтепродукта (для печати на чеке).
Поле «Описание» - полное наименование нефтепродукта

Поле «Порядок» - указывается числовое значение, определяющее в каком порядке (на каком месте) в сменном отчете будут отображаться данные по нефтепродуктам.

Флаг «Для денежного кошелька» - данную настройку используют для создания денежного кошелька на топливной карте. Для денежного кошелька выбирается вид топлива, который не используется в сети АЗС. Для денежного кошелька обязательно должен быть выбран один из 8-ми уже созданных видов топлива (номера от 1 до 8). В Офисе-АЗС у этого вида топлива тоже должен быть выставлен признак денежного кошелька. Тогда кошелек топливной карты с данным видом топлива будет расцениваться программой как денежный. 

2.5.3. Зонды

Подменю «Зонды» открывает справочник зондов. Если на АЗС установлена автоматическая система измерения уровней в резервуарах, то на каждый резервуар подключен свой измеритель, и в данном справочнике возможна их настройка.
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справочник зондов

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image152.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните имеющиеся поля.
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свойства зонда
Поле «Лог.номер» - идентификационный номер зонда(номер в программе).

Поле «Физ.номер» - физический номер зонда в контроллере зондов.

Поле «Коэф плотности» - НЕ РАБОТАЕТ калибровочный коэффициент, индивидуально для каждого зонда.

Поле «Сдвиг плотности» - это величина сдвига нулевой точки для поплавка нефтепродукта.

Поле «Сдвиг воды» - величина сдвига нулевой точки для поплавка воды.

Поле «Коэф.воды» - не работает

Поле «Сдвиг темп.» - величина сдвига нулевой точки для датчика температуры.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image154.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image155.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.5.4. Резервуары

Подменю «Резервуары» открывает справочник резервуаров. Данный справочник содержит информацию о резервуарах АЗС и используется для настройки параметров каждого резервуара.
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справочник резервуаров

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image157.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля.
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Информация о резервуаре

Данные необходимо заполнять в строго заданном порядке!

Сначала заполните следующие поля:

Поле «Номер» - идентификационный номер резервуара (номер в программе).

Поле «Нефтепродукт» - из выпадающего списка выберите наименование нефтепродукта, который содержится в резервуаре (берется из справочника нефтепродуктов).

Поле «Зонд» - из выпадающего списка выбирается логический номер зонда подключенного к данному резервуару (берется из справочника зондов).

Поле «Расчетный объем, л» - текущие показания расчетной величины – объема на начало смены (в литрах), от которого вычитаются все заправки из данного резервуара, вычитаются бензовозы, оформленные на расход, и прибавляются все бензовозы, оформленные на приход в течение этой смены.

Поле «Факт.уровень, мм» - это текущий измеренный уровень нефтепродукта (в миллиметрах) в резервуаре (предполагается наличие автоматической системы измерения уровней). 

Поле «Уровень воды, мм» - это измеренный уровень воды в резервуаре.

Поле «Температура, С» - это измеренная температура в резервуаре.

Поле «Мертвый остаток, л» - остаток нефтепродукта, меньше которого понижение уровня в резервуаре недопустимо.

Поле «Плотность, кг/м3» - плотность нефтепродукта в резервуаре.

Поле «Макс.ур. воды, мм» - при превышении указанного максимального уровня воды, заправки с данного резервуара будут запрещены.

Поле «Порядок» - указывается числовое значение, определяющее порядок отображения данных по резервуарам в сменном отчете. 

После заполнения вышеуказанных полей сохраните запись[image: image159.png]


.

Откройте эту запись в режиме редактирования при помощи кнопки «Изменить»[image: image160.png]


.

Далее к резервуару необходимо прикрепить тарировочную таблицу.

Кнопка «Импортировать таблицу» - прикрепляет тарировочную таблицу к данному резервуару. Доступен импорт файлов в форматах DBF и TXT. 
Формат данных текстового документа: уровень в мм <пробел> объем в литрах

Пример:

0 0

312 2499

625 5000

1250 10000

1900 15000

2500 20000

Кнопка «Просмотр таблицы» - позволяет просмотреть тарировочную таблицу данного резервуара (если таблица загружена).
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просмотр тарировочной таблицы резервуара

Кнопка «Удалить таблицу» - удаляет тарировочную таблицу данного резервуара.

После того как к резервуару прикрепили тарировочную таблицу, можно включить режим «отображать визуализацию» - когда режим включен, в главном окне программы будет отображаться созданный резервуар.

Необходимо сохранить данные и перезапустить программу!

После перезапуска откройте запись о резервуаре в режиме редактирования.

Теперь можно нажать кнопку «Рассчитать» - на основе тарировчной таблицы автоматически рассчитаются предельные уровни «10%», «15%», «90%», «95%».

Сохраните результаты. [image: image162.png]



«Расчетный остаток на начало смены, л» - возможно ручное редактирование расчетного остатка на начало смены, при условии что в [Файл-Настройки] на закладке «Общие» не стоит флаг в поле «Приравнивать расчетные остатки на начало смены к фактическим остаткам».

В полях пересчета: [image: image163.jpg]


 и [image: image164.jpg]


  на основе данных тарировочной таблицы резервуара рассчитываются соответствия показаний объемного измерения (л) уровню в резервуаре (мм): для введенной высоты (в мм) тотчас в поле «литр» выводится соответствующий объем и, наоборот, для введенного объема (л) тотчас выводится соответствующее значение уровня (мм).

При нажатии на кнопку [image: image165.png]


 «Статистика» откроется диалоговое окно «Статистика резервуара».
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статистика резервуара

В данной таблице будут накапливаться значения, получаемые от систем автоматического измерения (зондов), если они подключены.

2.5.5. Типы ТРК

В данном справочнике находятся типы ТРК, т.е. все возможные варианты подключения колонок. Данный справочник не подлежит изменению!
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справочник типов ТРК

2.5.6. ТРК

Подменю «ТРК» открывает справочник ТРК. В данном справочнике настраиваются параметры каждого раздаточного крана (пистолета).
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справочник ТРК

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image169.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля.
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справочник ТРК – редактирование свойств ТРК
Поле «Логический номер» - идентификационный номер ТРК, используется оператором для запуска ТРК.

Поле «Драйвер» - из выпадающего списка выбирается, через какое устройство программа будет выдавать команды управления колонкой. Необходимо выбрать драйвер ТРК, который был занесен в справочник драйверов. 

Поле «Канал» - это физический номер ТРК, определяется номером разъема в концентраторе, к которому подключена ТРК, может принимать значения 0…7. Для топазовских блоков канал не имеет значения и заполняется нулем.

Поле «Пистолет» - физический номер пистолета в рамках данного канала (0..3). Для топазовских блоков принимает значения (1..4)

Поле «Резервуар» - из выпадающего списка выбирается логический номер резервуара, подключенного к данной колонке.

Поле «Отдел» - это номер отдела кассы. Если отдел указать «0,1,2…n» то ККМ будет печатать чек в указанный номер отдела, если указать значение – «-1», то ККМ будет использовать номер отдела из справочника «Цены».

Поле «Яркость» - это минимальная базовая яркость табло ТРК (1..100).

Поле «Снижение» - это объем до окончания дозы, начиная с которого снижается скорость налива (по умолчанию 200 мл).

Поле «Время разгона, мс» - время для разгона двигателя (по умолчанию 256 мс).

Поле «Тип ТРК» - из выпадающего списка выбирается конфигурация ТРК в зависимости от количества и расположения шлангов. Влияет только на ТРК серии «Гамма», «Альфа», «Дельта».

Поле «Десятичная точка» - отображается десятичная точка на дисплее ТРК или нет.

Поле «Период обновления дисплея» - это период обновления динамической индикации табло (по умолчанию 92 мс).

Поле «Уровень пист.» - в каком положении пистолет считается вставленным в колонку.

Поле «Время теста» - это длительность каждой из трех стадий состояния табло перед запуском ТРК (1..5000 мс), настраивается для каждой ТРК отдельно.

Стадии состояния табло: 


а) табло гаснет;


б) загораются  восьмерки;


в) загораются нули.

Пример: Если необходима пауза 10 сек., то время теста = 10000 / 3  3333 мс.

Поле «Суммарный счетчик» - отображается суммарный счетчик, считанный с платы колонки.

Поле «Тарировочный коэффициент» - коэффициент показывает, какое количество импульсов колонка сгенерирует, пока наливается 10 литров нефтепродукта. Если колонка не доливает, то коэффициент увеличивают, если переливает - то коэффициент уменьшают.

«Отображать суммарный счетчик» - если режим включен, то суммарный счетчик будет отображаться на дисплее программы, в порядке, заданном в поле «Порядок».

Поле «Отсечка» - укажите, через какое количество миллилитров в начале дозы будут отображаться показания счетчиков «Литры» и «Сумма» на табло ТРК. Используется для избегания конфликтов с клиентами. Например, клиент вставил закрытый пистолет в бак, оплатил заправку, оператор набрал дозу. Пока клиент подходил к колонке насос включился, и из-за эластичности шланга, в него прошло 30 миллилитров топлива, которые отобразились на табло. Это может быть оценено клиентом, как неточность отпуска дозы.

Поле «Группа» - номер группы, в которой находится данная ТРК. Допускается одновременный запуск колонок лишь из разных групп. Из одной группы в один момент времени может быть запущена только одна колонка. Группы также используются для режима запуска «По номеру стороны»

Поле «Наим.» - номера пистолетов.
Поле «Погрешность» - укажите погрешность ТРК.

Поля «Коорд. Х» и «Коорд. Y» - координаты расположения индикатора ТРК в главном окне программы «Альфа АЗС 2.8».

Поле «Порядок» – номер по порядку, в котором ТРК будут отображаться в сменном отчете и отображение суммарных счетчиков этих ТРК в главном окне программы.

2.5.7. Виды оплаты.

Подменю «Виды оплаты» открывает справочник видов оплат. В данном справочнике настраиваются виды оплаты используемые на АЗС.
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справочник видов оплат

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image172.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля.
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окно настройки вида оплаты

Поле «Номер» - идентификационный номер вида оплаты.

Поле «Наименование» - наименование данного вида оплаты.
«Наличные» - если режим включен, то вид оплаты относится к наличным платежам.

Поле «Драйвер» - из выпадающего списка выбирается, в какое устройство (ККМ, ФР, платежный терминал) будут отсылаться команды для данного вида оплат.

«Свободная цена» - при включенном режиме дает возможность редактировать цену при продаже в панели отпуска нефтепродуктов для данного вида оплаты.

Поле «Код клавиши до» - отображается «горячая» клавиша, по которой выполняется выбор данного вида оплаты и запускается доза с печатью чека до налива дозы.

Поле «Код клавиши после» - отображается «горячая» клавиша, по которой выполняется выбор данного вида оплаты и запускается доза с печатью чека после налива дозы.

Присвоение горячих клавиш производится соответствующей кнопкой [image: image174.png]


. После нажатия на данную кнопку появится диалоговое окно:
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окно выбора «горячей» клавиши

Для назначения клавиши, наведите курсор мыши на необходимую ячейку и произведите двойное нажатие левой кнопки мыши. Для удаления клавиши «горячей» выберите пустую ячейку.

Поле «Номер для кассы» - указывается номер вида оплаты в кассе. Зависит от типа используемой кассы.

Поле «Группа» - задается номер группы, в которую входят виды оплаты, используемые для «Прогрессивных скидок». У видов оплаты, участвующих в прогрессивной скидке, не должен пересекаться номер группы с другими видами оплат.

Поле «Макс.доза» - данный параметр используется при настройке прогрессивных скидок и показывает до какой дозы будет действовать данный вид оплаты. Начиная с этой дозы прогрессивная скидка перейдет на следующую ступень (следующий вид оплаты).

Поле «Номер для терминала» - вносится код вида оплаты для терминала «Сигма» и терминала «Magic»:

  «0» - терминал не используется.

  «1» - наличный расчет по дисконтной карте.
  «2» - безналичный расчет по топливной карте.

  «3» - для обслуживания карт чужого эмитента.

  «5» - расчет по бонусной карте.
«Сопровождать чеком кассы» - если данный вид оплаты безналичный и проводится через терминал «Сигма» или терминал «Magic» (указаны в качестве драйвера), то при выключенном режиме чек распечатываться не будет. 

Поле «Полный бак» - из выпадающего списка выбирается, когда возможен запуск ТРК до полного бака. 

«Сопровождать копией чека» - включает/отключает печать чека на ККМ для безналичных видов оплаты по терминалам.
«Печатать детализацию» - при включенном режиме все заправки по данному виду оплаты будут отражены в разделе сменного отчета «Детальный отчет».

«Отображать список организаций» - при включенном режиме при выборе вида оплаты в панели отпуска нефтепродуктов автоматически раскроются поля для выбора группы организаций и названия организации-держателя карт. Данную опцию включают для безналичных видов оплаты. Все продажи для выбранных организаций отобразятся в сменном отчете в разделе «Отчет по безналичным формам оплаты».
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отображать список организаций

«Отображать сумму» - при включенном режиме в разделе сменного отчета «Отчет по видам оплаты» в графе «Сумма» будет выводиться сумма соответствующая отпущенной дозе и заданной цене, даже, несмотря на то, что данный вид оплаты относится к безналичной форме расчета.

«Отображать сумму в итоге» - при включенном режиме в разделе сменного отчета «Отчет по видам оплаты» в графе «Всего наличные» или «Всего безналичные» будет выводиться суммарное значение в заданных денежных единицах, даже, несмотря на то, что данный вид оплаты относится к безналичной форме расчета.

«Печать 0-й цены на чеке» - если опция включена, то на кассовых чеках, при продаже по этому виду оплаты, будет печататься нулевая цена. Сумма соответственно тоже будет равняться нулю. Транзакция сохраняется с реальными ценами, нулевая цена присутствует только на чеке.

«Использовать вид оплаты в прогрессивных скидках» - включает использования данного вида оплаты в Прогрессивной скидке.

«Группа оплат» - создает привязку данного вида оплаты к группе оплат. Сначала необходимо заполнить справочник групп оплат. Используется для построения отчета по группам оплат.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image177.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image178.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

После создания всех записей о видах оплаты необходимо сформировать набор цен каждого вида оплаты для каждого используемого вида топлива.

Для этого наведите курсор на вид оплаты и нажмите правую кнопку мыши, раскроется контекстное меню, как показано на скриншоте ниже:
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справочник видов оплат

Выберите пункт «сформировать набор цен» - по выбранному виду оплаты будут сформированы нулевые цены (в справочнике цен) для всех используемых видов топлива.

Сформируйте цены по всем созданным видам оплаты и перейдите в справочник цен для их настройки.

2.5.8. Цены

	!
	При работе с внутренним терминалом «Сигма» цены для расчета по Дисконтным картам необходимо передавать в терминал после каждого изменения цен. Это действие производится кнопкой [image: image180.png]


 «Установка цен в терминале».


Подменю «Цены» открывает справочник цен, в котором настраиваются цены для всех нефтепродуктов.
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справочник цен

Предполагается, что набор цен уже сформирован по каждому виду оплаты. Если набор цен не сформирован, то можете сформировать (см. описание в разделе 2.5.7) или добавить вручную каждую запись, воспользовавшись кнопкой [image: image182.png]


 «Добавить».

Двойным нажатием левой кнопки мыши по строке с записью откройте первую запись в справочнике в режиме редактирования. Или выделите запись и воспользуйтесь кнопкой [image: image183.png]


 «Изменить».
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редактирование цены
Поле «Цена» - в данном поле задается цена на выбранный нефтепродукт по выбранному виду оплаты.

Поле «Нефтепродукт» - наименование нефтепродукта (из справочника нефтепродуктов).

Поле «Вид оплаты» - наименование вида оплаты (из справочника видов оплаты).

«Печатать НДС на чеке» - временно не работает. Не включать данный параметр.

«Рассчитывать из базовой цены» - при включенном параметре, данная цена будет рассчитываться из базовой с использованием указанной скидки. Базовая цена настраивается в главном меню программы «Файл/Настройки/Закладка Общие».

Поле «Скидка в сотых долях %» или «Скидка в МДЕ» - название данного поля зависит от параметра, который Вы выбрали в главном меню программы [Файл/Настройки] на закладке «Общие» в разделе «Расчет скидки от базовой цены». В данном поле указывается скидка, которая будет использована для расчета от базовой цены.

Поле «Период действия цены» - из выпадающего списка выбирается период действия данной цены.

Для того чтобы действовали дневные/ночные цены, не забудьте в главном меню программы [Файл/Настройки] на закладке «Общие» настроить раздел «Время включения дневного/ночного режимов».
Поле «Отдел кассы» - отдел ККМ, в который будет заноситься продажа по данной цене.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image185.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image186.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

Произведите по аналогии настройку всех цен.

2.5.9. Поставщики

Подменю «Поставщики» открывает справочник поставщиков нефтепродуктов.
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справочник поставщиков

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image188.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните поле «Наименование», введите наименование поставщика и нажмите кнопку [image: image189.png]


 «Сохранить».
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свойства поставщика
2.5.10. Группы организаций

Подменю «Группы организаций» открывает справочник групп контрагентов. Можно добавить различные группы, на которые будут подразделяться контрагенты.
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справочник «группы контрагентов»

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image192.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните поле «Наименование», введите наименование группы контрагентов и нажмите кнопку [image: image193.png]


 «Сохранить».

[image: image194.png]



Информация о группе организации
2.5.11. Организации

Подменю «Организации» открывает справочник организаций, в который можно занести все организации, с которыми сотрудничает АЗС.
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справочник организаций

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image196.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля:
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свойства организации

Поле «Наименование» - наименование организации.

Поле «Внешний код» - внешний код организации.
Поле «Группа» - из выпадающего списка выбирается группа контрагентов, к которой принадлежит данная организация.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image198.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image199.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.5.12. Операторы

Подменю «Операторы» открывает справочник операторов. В данный справочник заносятся все операторы, работающие на АЗС, и настраиваются их права доступа.
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справочник операторов

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image201.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля:
Поле «Номер» - присваивается номер, под которым оператор будет входить в программу.

Поле «ФИО» - укажите фамилию, имя, отчество оператора.

Поле «Пароль» - вводится числовой пароль, который оператор будет использовать при входе в программу.

Поле «Права» - из выпадающего списка выбирается тип прав данного пользователя: Оператор, Старший оператор или Администратор.

«Удален» - необходимо включить, если оператор прекратил работу на АЗС, или необходимо удалить оператора из списка операторов при авторизации. 
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Свойства оператора
Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image203.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image204.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

Также из самого справочника операторов возможна запись операторов в ККМ, передача операторов в ККМ производится кнопкой [image: image205.png]


 «записать в фискальный регистратор». Перед выполнением этой операции смена в кассе должна быть закрыта.

2.5.13. Типы операций

Подменю «Типы операций» открывает справочник типов операций.
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справочник типов операций

Данный справочник не подлежит изменению!

В справочнике должны быть определены следующие операции: «0-расход», «1-приход».

2.5.14. Виды операций

Подменю «Виды операций» открывает справочник видов операций.
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справочник видов операций

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image208.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля:
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Свойства вида операции
Поле «Тип операции» - из выпадающего списка выбирается, какого типа будет данная операция: Приход или Расход.

Поле «Наименование» - указывается наименование операции.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image210.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image211.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.5.15. Типы устройств

Подменю «Типы устройств» открывает справочник типов устройств. В данном справочнике перечислены все типы устройств, которыми может управлять программа.
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справочник типов устройств

Данный справочник не подлежит изменению!

2.5.16. Заправщики

Подменю «Заправщики» открывает справочник заправщиков. В данном справочнике ведется информация о заправщиках работающих на АЗС.
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справочник заправщиков

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image214.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля:
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информация о заправщике
Поле «ФИО» - введите фамилию, имя, отчество заправщика.

Поле «Информация» - в данном поле можно указать какую-либо информацию о данном заправщике.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image216.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image217.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

В главном меню программы [Смена/Заправщики] вносятся заправщики, которые работают в текущей смене. Список работавших в течение смены заправщиков будет отражен в сменном отчете.

2.6. Пункт главного меню «Смена»

Данный пункт меню содержит набор функций по управлению текущей сменой.

Для открытия данного меню наведите курсор на меню «Смена» в строке главного меню и нажмите левую кнопку мыши.

Меню должно раскрыться, как показано на рисунке ниже.
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меню «Смена»

Чтобы открыть один из элементов меню «Смены», необходимо навести на него курсор, и нажать левую кнопку мыши.

2.6.1. Отчеты

Данное подменю содержит вложенное меню, которое состоит из пяти пунктов, позволяющих получить различные типы отчетов.

Наведите курсор на подменю «Отчеты», вложенное меню должно раскрыться, как показано на рисунке ниже.
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меню смена - отчеты

2.6.1.1. Текущий отчет

Пункт вложенного меню «Текущий отчет» формирует отчет по текущей смене. Для выбора данного пункта вложенного меню наведите курсор как показано на рисунке ниже.
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вложенное меню «текущий отчет»
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сформированный отчет по текущей смене

2.6.1.2. Сменные отчеты

Пункт вложенного меню «Сменные отчеты» открывает список смен и позволяет просмотреть отчет по каждой смене, сформировать акт возвратов, а так же произвести экспорт данных за смену в 1С.

Для выбора данного пункта вложенного меню наведите курсор как показано на рисунке ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.
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вложенное меню «Сменные отчеты»

После выбора данного меню откроется диалоговое окно «Закрытые смены», в котором выводится список смен.
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список смен

Смена, у которой не заполнено поле «Дата закрытия» является текущей открытой сменой.

Для просмотра отчета по желаемой смене произведите двойной клик левой кнопки мыши по соответствующей строке.
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сформированный сменный отчет закрытой смены

Для экспорта данных по смене в 1С произведите клик правой кнопки мыши по строке с желаемой сменой. Раскроется контекстное меню, как показано на рисунке ниже.
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экспорт данных по смене - сформировать отчет для 1С

Произведите клик левой кнопкой мыши на пункт «Сформировать отчет для 1С» контекстного меню. В каталоге, который настроен в главном меню [Файл/Настройки/Общие], появятся текстовые документы с данными по смене.

Для формирования акта возвратов выделите в списке смен интересующую Вас смену и в меню «Действие» выберите подменю «Печать актов возвратов».
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печать актов возвратов
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акт возвратов

2.6.1.3. Отчет за период

Пункт вложенного меню «Отчет за период» позволяет сформировать отчет за период смен.

Для выбора данного пункта вложенного меню наведите курсор как показано на рисунке ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.
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вложенное меню «Отчет за период»

В появившемся диалоговом окне «Выберите период смен» необходимо указать начальную и конечную смены.
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выбор периода смен
Для выбора смен начальной и конечной смен воспользуйтесь кнопкой [image: image230.png]


 и в появившемся диалоговом окне «Выберите смену» выделите смену и нажмите на кнопку «применить».
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выбор смен

Когда начальная и конечная смены будут выбраны, нажмите на кнопку [image: image232.png]


 для формирования отчета.
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начальная и конечная смены выбраны
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сменный отчет за период

2.6.1.4. Товарный отчет

Пункт вложенного меню «Товарный отчет» формирует отчет по бензовозам и расходам топлива в разрезе видов топлива.
Для выбора данного пункта вложенного меню наведите курсор как показано на рисунке ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.
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вложенное меню «Товарный отчет»

В появившемся диалоговом окне «Выберите период смен» необходимо указать начальную и конечную смены.
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выбор периода смен

Для выбора начальной и конечной смен воспользуйтесь кнопкой [image: image237.png]


 и в появившемся диалоговом окне «Выберите смену» выделите смену и нажмите на кнопку «применить».
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выбор смен

Когда начальная и конечная смены будут выбраны, нажмите на кнопку [image: image239.png]


 для формирования отчета.
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начальная и конечная смены выбраны
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товарный отчет

2.6.1.5. Товарный чек
Пункт вложенного меню  «Товарный чек» формирует бланк товарного чека.
Для выбора данного пункта вложенного меню наведите курсор как показано на рисунке ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.
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вложенное меню «Товарный чек»

Сформируется бланк товарного чека, который можно распечатать.
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товарный чек

2.6.1.6. Отчеты терминалов.

Пункт вложенного меню «Отчеты терминалов» печатает через кассу отчеты по заправкам, произведенным через терминалы Сигма.

Для выбора данного пункта вложенного меню наведите курсор как показано на рисунке ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.
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вложенное меню «Отчеты терминалов»

После выбора данного пункта вложенного меню на кассе начнется распечатка отчетов.

2.6.1.7. Журнал движения ГСМ

Пункт вложенного меню «Журнал движения ГСМ» формирует отчет движения ГСМ за указанный период смен.

Для выбора данного пункта вложенного меню наведите курсор как показано на рисунке ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.
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вложенное меню «Журнал движения ГСМ»

В появившемся диалоговом окне «Выберите период смен» необходимо указать начальную и конечную смены.
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выбор периода смен

Для выбора начальной и конечной смен воспользуйтесь кнопкой [image: image247.png]


 и в появившемся диалоговом окне «Выберите смену» выделите смену и нажмите на кнопку «применить».
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выбор смен

Когда начальная и конечная смены будут выбраны, нажмите на кнопку [image: image249.png]


 для формирования отчета.
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начальная и конечная смены выбраны
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Журнал движения ГСМ
2.6.2. Транзакции

Данное подменю открывает список для просмотра транзакций (заправок) на АЗС. При помощи фильтров можно произвести настройку отображаемых данных.
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фильтр транзакций

Выставите флаг тем пунктам, по которым хотите произвести отбор данных и заполните соответствующие поля. Для применения фильтра - нажмите кнопку «Применить».

Далее откроется диалоговое окно «Транзакции», в котором будут подобраны все транзакции, соответствующие заданным условиям фильтра.
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окно списка транзакций
Для отображения расширенного списка полей, включите флаг «Все поля».
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транзакции - включен параметр «Все поля»

Оформление продаж при отложенном оформлении продаж
При использовании режима отложенного оформления продаж (см. п.п. 2.4.1.1 Настройки – Закладка ТРК), все отгруженные дозы накапливаются в списке транзакций без оформления продажи (строки желтым цветом).
Для оформления продажи ТРК должна быть сброшена.

Чтобы оформить продажу: 
1. Нажмите по графической форме ТРК левой кнопкой мыши. Те заправки, по которым продажа не оформлена, будут подсвечиваться желтым цветом.

2. Выберите нужную транзакцию и нажмите кнопку [image: image255.jpg]


, или нажмите правой кнопкой мыши по транзакции.

3. В появившемся меню выберите «Оформить продажу».
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оформить продажу
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окно «Оформление продажи»

4. Выберите из списка «Вид оплаты».

5. Нажмите кнопку «Оформить продажу». Появится системное сообщение зеленым цветом «Продажа выполнена».

После оформления продаж выходит чек на кассе и окно «Оформление продаж» автоматически закрывается.

Цвет транзакции в списке меняется на белый.

К тому же информацию по каждой отдельной транзакции можно просмотреть в отдельном окне. Для этого необходимо выделить в списке транзакций интересующую Вас запись и нажать на клавиатуре кнопку «Enter», либо совершить двойной щелчок левой кнопки мыши по этой записи.
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окно с подробной информацией о транзакции.

2.6.3. Бензовозы

Подменю «Бензовозы» открывает журнал бензовозов принятых на данной АЗС.
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журнал «Бензовозы»

Записи о бензовозах за текущую смену доступны для редактирования. Записи относящиеся к закрытым сменам редактировать запрещено.

Для создания записи о приемке бензовоза нажмите на кнопку [image: image260.png]


 «Добавить». Или воспользуйтесь кнопкой [image: image261.png]


 «Бензовоз» в главном окне программы на панели инструментов.

В появившемся диалоговом окне «Информация о бензовозе» заполните следующие поля:
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информация о бензовозе

Раздел «Данные накладной»:
· Поле «Тип операции» - из выпадающего списка выберите, к какому типу относится данная операция (Приход или Расход).

· Поле «Вид операции» - из выпадающего списка выберите, к какому виду относится операция.

· Поле «Резервуар» - из выпадающего списка выберите номер резервуара, с которым осуществляется данная операция.

· Поле «Поставщик» - из выпадающего списка выберите наименование поставщика.

· Поле «№ Товарно-транспортной накладной» - введите номер ТТН.

· Поле «Номер автомобиля» - введите гос.номер бензовоза.

· Поле «ФИО водителя» - введите фамилию, имя, отчество водителя.

· Поле «Объем» - введите в литрах объем топлива по накладной.

· Поле «Плотность» - введите плотность топлива по накладной.

· Поле «Температура» - введите температуру топлива по накладной.

· Поле «Цена» - введите цену топлива по накладной.

В разделе «Данные измерений» укажите «уровень до слива». Если подключена система автоматического измерения уровня топлива в резервуаре, то данный раздел заполнится автоматически.
После заполнения вышеуказанных полей сохраните запись[image: image263.png]


. Произведите слив топлива в резервуар. Затем откройте запись о данной приемке бензовоза и в разделе «Данные измерений» заполните «Плотность», «Температуру», «Уровень после слива». Если подключена система автоматического измерения уровня топлива в резервуаре, то данный раздел заполнится автоматически.
Раздел «Недостача/Излишки» - рассчитывается автоматически на основании данных из раздела «Данные измерений».

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image264.png]


 «Сохранить».

2.6.4. Коррекция

Подменю «Коррекция» открывает диалоговое окно для проведения коррекции сменного отчета.

Коррекция сменного отчета необходима после выполнения ошибочных операций по продаже/возврату топлива, например, после ошибочного запуска ТРК по неправильному виду оплаты.

Данная коррекция влияет только на данные в сменном отчете, но возможно настроить автоматическую коррекцию по кассе.

	!
	Для того чтобы коррекция сменного отчета автоматически проводилась по кассе, необходимо включить флаг «Использовать ККМ при коррекции сменного отчета» в главном меню [Файл/Настройки/Закладка «Настройки отчетов»]


	!
	Настройка доступа, для пользователей с правами «Оператор», к данной функции находится в главном меню [Файл/Настройки/Закладка «Настройки отчетов»]
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коррекция сменного отчета

Поле «Вид оплаты для продажи» - если необходимо произвести продажу, то из выпадающего списка выбирается вид оплаты, по которому будет проведена продажа. Если для коррекции операция продажи не нужна, то поле необходимо оставить пустым.

Поле «Вид оплаты для возврата» - если необходимо произвести возврат, то из выпадающего списка выбирается вид оплаты, по которому необходимо произвести возврат. Если для коррекции операция возврата не нужна, то поле необходимо оставить пустым. 

Поле «Цена» - данное поле заполнится автоматически после выбора нефтепродукта, подставится текущая цена на данный вид топлива, но при необходимости ее можно изменить.

Поле «Скидка» - при необходимости можно задать скидку, единица измерения (проценты или МДЕ) скидки зависит от настроек программы [Файл/Настройки/Закладка «Общие», раздел «Расчет скидки от базовой цены»].
Поля «Группа организаций» и «Организация» - становятся активными, если в настройках выбранного вида оплаты включен флаг «отображать список организаций».
Поле «Нефтепродукт» - из выпадающего списка выбирается нефтепродукт, по которому производится коррекция.

Поле «ТРК» - из выпадающего списка выбирается номер пистолета, по которому производится коррекция.

Поле «Доза, литр» и поле «Сумма, руб» - указывается доза, либо указывается сумма, на которую будет произведена коррекция.

2.6.5. Заправщики

Подменю «Заправщики» открывает журнал заправщиков. В данный журнал вносятся заправщики, которые работают в текущей смене. Список работавших в течение смены заправщиков будет отражен в сменном отчете.
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журнал заправщиков

Для добавления записи о заправщике нажмите кнопку [image: image267.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните поле «Запращик», выбрав из выпадающего списка ФИО заправщика.
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выбор заправщика

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image269.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image270.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.6.6. Операции с кассой

Подменю «Операции с кассой» открывает диалоговое окно, содержащее набор необходимых функций по управлению кассой.
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операции с кассой

Кнопка «С гашением» - по кассе пробивается отчет с гашением (Z-отчет).

Кнопка «Без гашения» - по кассе пробивается отчет без гашения (X-отчет).

Кнопка «Аннулирование чека» - данную функцию необходимо использовать при проблемах печати чека (например, когда чек начал печататься, но из-за замятия бумаги до конца не напечатался).
Кнопка «Установка даты и времени» - устанавливает текущие дату/время в кассу. Эта операция возможна только после выполнения отчета с гашением.

Кнопка «Открытие смены» - Открывает смену в кассе (Для кассы «Прим 08-ТК»).

Кнопка «Начало сеанса» - отправляет в кассу команду начала сеанса (Для кассы «Прим 08-ТК»).

Раздел «Коррекция» - набор функций для проведения коррекции кассы (влияет только на сумму в кассе, на сменный отчет не влияет).
Для выполнения коррекции кассы необходимо:

· Выбрать «Вид коррекции» (продажа или возврат).

· Выбрать «Номер ТРК».

· Выбрать «Вид оплаты». При этом в поле «Цена» автоматически подставляется цена того вида топлива, который соответствует выбранной ТРК для выбранного вида оплаты, а также отдел и номер вида оплаты для кассы автоматически подставляются в соответствии с выбранным видом оплаты.

· Указать либо «Дозу» в литрах, либо «Сумму» в рублях.

· При необходимости, можно изменить на другие значения цены, номера отдела и номера вида оплаты для кассы.

· При включенном флаге «Печатать НДС» на чеке будет распечатано НДС из поля «Ставка НДС».

· Для выполнения коррекции нажмите кнопку «Печать чека».

Кнопка «Повтор последнего документа» - печать копии последнего документа (работоспособность данной функции зависит от кассового аппарата).

Кнопка «Отделы и товары» - программирование отделов и товаров (Для кассы «Прим 08-ТК»).

2.6.7. Открыть смену

Подменю «Открыть смену» открывает смену в программе.

Если смена уже была открыта, то появится информационное сообщение.

Если не было открытых смен, то программа попросит ввести Имя и пароль.
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окно авторизации
Выберите из выпадающего списка свое «Имя», введите «Пароль» и нажмите кнопку [image: image273.png]


.

2.6.8. Закрыть смену

Подменю «Закрыть смену» открывает диалоговое окно «Закрытие смены». 
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окно закрытия смены

В разделе «Резервуары»:
· Введите фактические уровни нефтепродукта.

· Введите фактические уровни воды.

· Введите температуру нефтепродукта.

· Введите плотность нефтепродукта.

Если подключены системы автоматического измерения, то данные заполнятся автоматически.
В разделе «ТРК»:

· Введите погрешности ТРК.

В разделе «Инкассация»:

В поле «Сумма» введите сумму, которую хотите инкассировать (по умолчанию в данное поле будет внесено значение выручки за смену) и нажмите кнопку [Выполнить]. При этом на кассовом аппарате распечатается соответствующий чек.
В разделе «Внесение»:

(обратная операция инкассации)

Если в кассу вносятся деньги, то в поле «Сумма» укажите вносимую сумму и нажмите кнопку [Выполнить]. При этом на кассовом аппарате распечатается соответствующий чек.
В разделе «Деньги»:

Значения полей рассчитываются автоматически. Эти данные попадут в сменный отчет.
При необходимости можно вручную отредактировать значения полей.

В поле «Автомойка» вносится сумма по услугам Автомойки.

Для печати на кассовом аппарате отчета без гашения нажмите кнопку [X Отчет без гашения].

Для печати на кассовом аппарате отчета с гашением нажмите кнопку [Z Отчет с гашением].

Для печати на кассовом аппарате отчета по терминалу Сигма нажмите кнопку [S Отчет терминала Сигма].
Для закрытия смены нажмите кнопку [Закрыть смену].

После выполнения закрытия смены программа отобразит на экране сменный отчет закрытой смены, который вы можете распечатать, нажав на кнопку «Печать»[image: image275.png]


.

Нажмите кнопку «Закрыть» в сменном отчете, либо кнопку «Esc» на клавиатуре, чтобы закрыть окно сменного отчета.

После закрытия окна сменного отчета на экране отобразится окно авторизации оператора, принимающего смену.
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окно авторизации

Введите «Имя» и «Пароль» и нажмите кнопку [image: image277.png]


. Произойдет открытие новой смены под данным пользователем.
Если по каким-то причинам смена не была открыта, то ее можно открыть, нажав кнопку «Открыть смену»[image: image278.png]


 на панели инструментов.
2.6.9. Сдача ТСО
Подменю «Сдача ТСО» открывает диалоговое окно «Сдача ТСО».
Поле «Штрих-код с чека» - показывает штрих-код считанный сканером с чека.

Поле «Дата/время чека» - показывает дату и время пробития чека.

Поле «Остаток суммы» - показывает остаток суммы от предоплаты.

«ТРК» - из выпадающего списка выбирается номер ТРК.
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сдача ТСО

2.7. Пункт главного меню «Товары»

Данный пункт меню содержит набор функций и справочников по управлению товародвижением на АЗС.

Для открытия данного меню наведите курсор на меню «Товары» в строке главного меню и нажмите левую кнопку мыши.

Меню должно раскрыться, как показано на рисунке ниже.
[image: image280.png]



меню «Товары»

Чтобы открыть один из элементов меню «Товары», необходимо навести на него курсор, и нажать левую кнопку мыши.

2.7.1. Группы

Подменю «Группы» открывает справочник групп товаров, имеющихся на АЗС в продаже.
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справочник групп товаров

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image282.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля:
[image: image283.png]=
Tosapos.

ficrea rpynns:

@ ceoi

®aiin

ficrane Crpaska





свойства группы товаров

Поле «Наименование» - вводится наименование группы товаров.

Поле «Ставка НДС» - вводится величина НДС для данной группы.

Поле «Внешний код» - вводится числовой код данной группы, используется для синхронизации данных с программой Офис-АЗС.

Флаг «Удалена» - включается при необходимости удалить группу товаров.
Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image284.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image285.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.7.2. Номенклатура

Подменю «Номенклатура» открывает справочник товаров, который содержит полный перечень товаров, заведенных на АЗС.
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справочник товаров

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image287.png]


 «Добавить». В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля:
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Свойства товара

Поле «Наименование» - вводится наименование товара.

Поле «Группа» - из выпадающего списка выбирается группа, к которой принадлежит данный товар.

Поле «Отдел» - вводится номер отдела в ККМ, в который будут заноситься продажи данного товара.

Поле «Фасовка» - указывается, в какой таре приходит товар.

	!
	Продажа товара со скидкой.

В поле «Фасовка» можно указать цену с учетом скидки, тогда при продаже данного товара с использованием дисконтной карты, товар будет продан по этой цене.


Поле «Ед. измерения» - вводится единица, в которой ведется учет товара.

Поле «Кол-во» - количество товара, оставшееся на данный момент на АЗС. Для редактирования недоступно!
Поле «Цена» - вводится цена товара.

Поле «Штрихкод» - вводится цифровой код товара (или несколько кодов). Можно заносить вручную (не забывайте разделять разные коды точкой с запятой), либо через считыватель штрих-кодов.

Поле «Внешний код» - вводится код товара для обмена данными с программой «Офис-АЗС».
Флаг «Удален» - когда включен, продажа данного товара запрещена.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image289.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image290.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.7.3. Движение

Подменю «Движение» открывает справочник «Продажи товаров». В данном справочнике отражены все приходы и расходы товаров. Можно добавить новые и откорректировать уже имеющиеся.
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справочник продажи товаров

Для добавления записи в справочник нажмите кнопку [image: image292.png]


 «Добавить» или нажмите кнопку [image: image293.png]


 «Прием товара» на панели инструментов в главном окне программы. В появившемся диалоговом окне заполните следующие поля.
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движение товара

Поле «Тип операции» - из выпадающего списка выберите, к какому типу относится операция (приход или расход).

Поле «Вид операции» - из выпадающего списка выберите вид данной операции.

Поле «Документ» - введите номер документа.

Поле «Группа» - из выпадающего списка выберите группу товаров.

Поле «Товар» - из выпадающего списка выберите товар.

Поле «Количество» - укажите количество товара.

Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image295.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image296.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.7.4. Прием товаров

Подменю «Прием товаров» открывает диалоговое окно для приема товаров. Для приема большого количества товаров рекомендуется пользоваться именно этой функцией.
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создание документа движения товара

Поле «Тип операции» - из выпадающего списка выберите, к какому типу относится операция (приход или расход).

Поле «Вид операции» - из выпадающего списка выберите вид данной операции.

Поле «Документ» - введите номер документа.

Далее нажмите кнопку [image: image298.png]


 для продолжения приема товаров, или кнопку [image: image299.png]


 для отмены приема товаров.

Если была нажата кнопка  [image: image300.png]


, то откроется диалоговое окно «Движение товаров».
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движение товаров

Для того чтобы добавить товар в данный документ нажмите кнопку [image: image302.png]7 Oosamume.



 .

В появившемся диалоговом окне «Поиск товара» выполните следующие действия:
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поиск товара
Необходимо выбрать товар и ввести его количество в поле «Количество».

Выбор товара можно произвести разными способами:

1) Включите флаг «Группа» - в левой области выберите группу, к которой относится товар (нажатием левой кнопки мыши), в правой области выделяете необходимый товар. 
2) Включите флаг «Фильтр», стал доступен поиск товара по наименованию или по штрих-коду.
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фильтр поиска товара

Например, введите в поле «Наименование» несколько первых букв из наименования товара и нажмите кнопку [Найти], в правой области будет выведен список всех товаров удовлетворяющих данному запросу.

[image: image305.png]&) Moucx Tosapa =&
I~ Tpuma [
Hamerosarve nocoste [Eavorm[llens inf -
¥ Punto = T ur 0 11
e []ras o Sanmore 20 1 ur 60000
Urpixon -
Haim 1| g .

Vo | Kowes| omess T





поиск товара по наименованию
3) Автоматический выбор – просто считайте через считыватель штрих-код товара.

После того как были выбран товар и введено его количество, необходимо подтвердить действие нажатием кнопки [image: image306.png]


.

По аналогии в документ можно добавить и другие необходимые товары.
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в документ добавлено 4 товара

Если в документ были добавлены лишние товары, то их можно удалить, для этого выделите запись нажатием левой кнопки мыши и нажмите на кнопку [image: image308.png]


.

Для завершения приема товаров нажмите кнопку [image: image309.png]L 3pems



.

2.7.5. Отчеты

Подменю «Отчеты» содержит вложенное меню, состоящее из следующих пунктов:

· Остатки – позволяет сформировать отчет по остаткам товара за период.

· Движение – позволяет сформировать отчет о движении товара за период.

· Движение (группировка по товарам)

Наведите курсор мыши на подменю «Отчеты» и вложенное меню раскроется, как показано на скриншоте ниже:
[image: image310.png]



отчеты – вложенное меню
2.7.5.1. Остатки

Пункт вложенного меню «Остатки» позволяет сформировать отчет по остаткам товара за период смен.

Для открытия данного пункта вложенного меню, наведите курсор мыши и произведите нажатие левой кнопки мыши.

В появившемся диалоговом окне укажите период смен, за которые необходимо сформировать отчет.
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выбор периода смен

Укажите начальную смену. Для этого нажмите кнопку [image: image312.png]=



, которая располагается напротив строки «Начальная».
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список смен

В появившемся списке смен выберите начальную смену и нажмите кнопку «Применить».
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выбор периода смен

По аналогии выберите конечную смену.
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начальная и конечная смены выбраны

Период смен задан. Нажмите кнопку [image: image316.png]


 для формирования отчета.
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отчет по остаткам за период

2.7.5.2. Движение

Пункт вложенного меню «Движение» позволяет сформировать отчет о движении товара за период смен.

Для открытия данного пункта вложенного меню, наведите курсор мыши как показано на скриншоте ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.
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отчеты – вложенное меню «Движение»
В появившемся диалоговом окне укажите период смен, за которые необходимо сформировать отчет.
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выбор периода смен

Укажите начальную смену. Для этого нажмите кнопку [image: image320.png]=



, которая располагается напротив строки «Начальная».
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список смен

В появившемся списке смен выберите начальную смену и нажмите кнопку «Применить».
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выбор периода смен

По аналогии выберите конечную смену.

[image: image323.png](G Boibepure neproa cwen

Cvera  Horep Lara orpemn Lara saxpemus
Havanerian |55900 1006201610232 [20.06.2016 105748
Korwan |57180 2708206235222 [IM.09.2016 11:2034

/o





начальная и конечная смены выбраны

Период смен указан. Нажмите кнопку [image: image324.png]


 для формирования отчета.
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отчет о движении товара за период

2.7.5.3. Движение (группировка по товарам)
Пункт вложенного меню «Движение (группировка по товарам)» позволяет сформировать отчет о движении товара с группировкой по товарам.

Для открытия данного пункта вложенного меню, наведите курсор мыши как показано на скриншоте ниже и произведите нажатие левой кнопки мыши.

[image: image326.png]



отчеты – вложенное меню «Движение (группировка по товарам)»
В появившемся диалоговом окне укажите период смен, за которые необходимо сформировать отчет.
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выбор периода смен

Укажите начальную смену. Для этого нажмите кнопку [image: image328.png]=



, которая располагается напротив строки «Начальная». 
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список смен
В появившемся списке смен выберите начальную смену и нажмите кнопку «Применить».
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выбор периода смен
По аналогии выберите конечную смену.
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начальная и конечная смены выбраны

Период смен указан. Нажмите кнопку [image: image332.png]


 «Ок» для формирования отчета.
2.8. Пункт главного меню «Сервис»

Данный пункт меню содержит набор функций для обслуживания базы данных, инструменты для управления внутренними настройками некоторых устройств и т.д.

Для открытия данного меню наведите курсор на меню «Сервис» в строке главного меню и нажмите левую кнопку мыши.

Меню должно раскрыться, как показано на рисунке ниже:
[image: image333.png]



меню «Сервис»

Чтобы открыть один из элементов меню «Сервис», необходимо навести на него курсор, и нажать левую кнопку мыши.

2.8.1. Терминал Сигма

	!
	Для того чтобы на дисконтных картах корректно выполнялось удаленное изменение типа дисконта на «Накопительный с обнулением», обязательно запишите во все терминалы сети АЗС ключи в блок памяти «Ключи для занесения в карту».


Через данное подменю можно изменить настройки терминала Сигма.
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окно настройки терминала Сигма

Поле «Информация о терминале» - в данном поле отображается версия прошивки терминала.

Поле «Информация об авторизации» - в данном поле отображается информация о карте, которой авторизован терминал. Чтобы через терминал Сигма обслуживать карты, он должен быть авторизован картой Оператора.

Поле «Время в терминале» - в данном поле показывается дата и время в терминале Сигма.
Авторизация терминала
Если терминал не авторизован, то поднесите карту Оператора к терминалу и нажмите кнопку «Установить авторизацию».
Снятие авторизации

Для снятия авторизации поднесите к терминалу карту, которой авторизован терминал и нажмите кнопку «Снять авторизацию». (При помощи карты Инсталлятора можно снять любую авторизацию).
Закрытие/открытие смены в терминале

(в стандартной настройке терминала режим учета смен отключен, поэтому в закрытии/открытии смен нет надобности).
Ниже приведена последовательность действий для закрытия/открытия смены в терминале:

· Убедитесь, что терминал авторизован картой оператора, либо авторизуйтесь картой оператора.
· Нажмите кнопку «Закрыть смену», после этого смена в терминале закроется, и терминал сбросит авторизацию.

· Установите авторизацию оператора.
· Нажмите кнопку «Открыть смену».
Установка Даты/времени в терминале

· Если терминал не авторизован, то авторизуйтесь картой Оператора.

· Закройте смену в терминале (новую смену не открывайте).
· Авторизуйтесь картой инсталлятора.

· Нажмите кнопку «Установить дату и время».
· Снимите авторизацию Инсталлятора.
· Авторизуйтесь картой Оператора и откройте смену.

Кнопка «Стоп-лист терминала» - открывает стоп-лист в котором занесены серийные номера топливных карт и статусы этих карт.

Статус может принимать следующие значения:

1 — карта заблокирована;
2 — для карты есть удаленные пополнения на сервере;
3 — карта заблокирована и для карты имеются удаленные пополнения.
Кнопка «Информация карты» - открывает окно с информацией по топливной карте, которая находится на терминале. Данную информацию можно распечатать через кассовый аппарат.

Кнопка «Звуковой сигнал» - подает звуковой сигнал в терминал Сигма.
Кнопка «Запрос удаленных операций» - отправляет запрос в базу на наличие удаленных операции для терминала.
Панель «Сигма-Сервер» - в данной панели находится информации о работе службы «Сигма-сервер». Для запуска службы нажмите кнопку [Старт], а для останова - [Стоп].
2.8.2. ТРК

В данном подменю можно заблокировать/разблокировать ТРК.
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топливораздаточные колонки – режим блокировки/разблокировки
В случае выявления неисправности колонки, при проведении ремонтных работ или при необходимости временно отключить топливораздаточную колонку в программе «АЗС» предусмотрена функция Блокировки ТРК. Для блокирования колонки выделите название ТРК в списке топливораздаточных колонок слева и нажмите кнопку [Блокировать]. На табло заблокированной колонки будет отображено: «НЕ РАБ».

Если заблокированную колонку снова можно вводить в работу, зайдите в меню «Сервис», пункт «ТРК», в открывшемся окне «Топливораздаточные колонки» выделите нужную колонку и нажмите кнопку [Разблокировать]. На табло вновь отобразится рабочее состояние колонки: цена по умолчанию (цена за наличный расчет), сумма и объем последней выполненной заправки.
2.8.3. Стела

Позволяет установить параметры освещенности в стелу.
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Окно управления Стелой

Поле «Нижний порог освещенности» - указывается в процентах (от 0 до 100) яркость светодиодов при минимальной освещенности

Поле «Верхний порог освещенности» - указывается в процентах (от 0 до 100) яркость светодиодов при максимальном освещении

Поле «Время срабатывания(сек)» - задается время, через которое изменится яркость светодиодов после смены освещенности.

Кнопка «Установить параметры» - записывает указанные параметры в стелу.

2.8.4. Резервирование базы данных

Позволяет создать резервную копию базы данных.
	!
	Резервные копии БД могут создаваться автоматически после каждого закрытия смены. Для этого необходимо в меню [Файл/Настройки/закладка «Общие»] включить флаг «Автоматическое резервирование базы при закрытии смены» и на этой же закладке указать «путь для резервной копии данных»
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окно резервирования базы данных
Сервисный код: 987
2.8.5. Восстановление базы данных

Данная функция позволяет восстановить базу из резервной копии.
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окно восстановления базы данных

В поле «Файл архива» укажите путь к резервной копии базы данных (*.fbk).
Введите сервисный код, после чего появится кнопка [Восстановление].
Сервисный код: 987
2.8.6. Восстановление данных

Все транзакции и продажи товаров за каждую смену дублируются в текстовые документы и в случае потери данных их можно восстановить.
Имя файла имеет следующий формат: data34490.txt или goods34490.txt

где 34490 это номер смены, data – транзакции, goods – продажи товаров
Этапы восстановления данных:
1) Восстановите последнюю резервную копию БД

2) Запустите программу в режиме отладки(Setup.exe)

3) Номер открываемой смены зависит от даты на компьютере. Переведите дату и время на компьютере на момент открытия утерянной смены. Затем произведите открытие смены.
4) Откройте меню Сервис/Восстановление данных
5) Укажите путь к файлу с транзакциями. Номер текстового документа должен совпадать с номером смены, во время которой производится восстановление данных.

6) Введите Сервисный код: 987
7) Нажмите кнопку «Восстановление»

8) Повторите пункты 5-7, но укажите путь к файлу с продажами товаров.
9) Закройте программу.
10) Установите на компьютере текущую дату/время.
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окно восстановления данных 

2.8.7. Путь к базе данных

Позволяет задать путь к базе данных, с которой будет работать программа.
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обозначение пути к базе данных 

Панель «Путь к базе данных» - данная панель предназначена для указания пути к базе.

«Путь к файлу базы данных» - указывается путь к базе данных. Программа будет опрашивать базу данных, и отправлять все совершенные продажи в Офис-АЗС и Процессинг центр.
Панель «Путь к базе данных главного рабочего места» - данная панель заполняется на дополнительном рабочем месте.

«Имя сервера» - введите IP адрес до главного рабочего места.
«Сетевой протокол» - выберите из выпадающего списка тип используемого протокола.

«Путь к файлу базы данных» - указывается путь к базе данных главного рабочего места.

2.8.8. Контроль транзакций
Данная функция позволяет выявить расхождения по суммарным счетчикам.
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контроль транзакций

Кнопка «Период» - позволяет задать период смен, за который необходимо произвести проверку. (Данный запрос может занять продолжительное время, поэтому не рекомендуется задавать большой период).
Кнопка «Старт» - запускает проверку.

2.8.9. Переключение резервуаров

Данное подменю позволяет переключить ТРК на другой резервуар.
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список переключения резервуаров
Нажмите кнопку [image: image343.png]


 «Добавить». В появившемся окне выберите «№ ТРК» и «№ резервуара».
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окно переключения резервуаров
Для сохранения записи нажмите кнопку [image: image345.png]


 «Сохранить». Или же нажмите кнопку [image: image346.png]


 «Отменить» для отмены создания записи.

2.8.10. Смена зимнего/летнего ДТ

	!
	Перед проведением данной операции убедитесь, что в настройках программы [Файл/Настройки/закладка «Общие»] правильно указаны коды летнего и зимнего ДТ.
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Смена летнего ДТ на зимнее
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смена зимнего ДТ на летнее
Для выполнения смены летнего/зимнего ДТ необходимо ввести пароль и нажать кнопку «Выполнить».

Пароль: 78
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смена зимнего/летнего ДТ выполнена
После выполнения операции обязательно перезапустите программу.

2.8.11. Смена пользователя

Данное меню позволяет зайти в программу под другим пользователем, не прерывая работу ТРК.
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Окно авторизации

2.9. Пополнение топливных карт терминала Сигма

В программе Альфа АЗС 2.8 реализована функция пополнения топливных карт терминала Сигма оператором АЗС. 

Схему работы можно описать следующим образом:

1. Водитель оплачивает наличными оператору АЗС сумму пополнения.

2. Оператор создает запрос на пополнение.

3. Запрос поступает в терминал Сигма, хранится там и при следующем выходе на связь с Процессинговым центром отправляет этот запрос.

4. Процессинговый центр обрабатывает запрос на пополнение. Если не возникло никаких проблем, то операция пополнения рассылается на все терминалы. Эта операция применится, как только карта окажется на каком-либо терминале. 
2.9.1. Инструкция по пополнению 
Положите на терминал карту, которую необходимо пополнить. Нажмите клавишу F4. Откроется окно информации о карте.
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Окно информации по топливной карте
В нижней части окна нажмите кнопку «Пополнение карты». Откроется окно пополнения.
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Окно пополнения топливной карты
Если карты на терминале нет, при нажатии на клавишу F4 сразу откроется окно пополнения с пустым полем номера карты.
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Окно пополнения топливной карты
1. Введите полный номер карты, если он не заполнен.

2. Если требуется пополнить топливный кошелек, то выберите вид нефтепродукта.

3. Если требуется пополнить денежный кошелек, то установите флаг «Денежный кошелек». При этом поле «Нефтепродукт» станет недоступным.

4. Укажите сумму пополнения.

5. Нажмите кнопку «Печать чека подтверждения». На кассе распечатается нефискальный чек, в котором расписывается клиент. Этот чек остается у оператора.
6. Нажмите кнопку «Печать чека» для печати фискального чека, который отдается клиенту.[image: image354.png]
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